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RESUMEN: Este ensayo sugiere que algunas

transformaciones apreciables en gl campo de las . | (’4
practicas periodisticas tienen relacion con'una '-;;&}_,: i

historia mas profunda de las formas:instituidas de %,
comunicacién publica. Y examina en qué sentido una o

diversidad de practicas informativas, en principio,
muy distintas entre si, expresarian la cnsns y erosién
del horizonte comunicacional en.
periodismo informativo y constltuyen t

- se forjo el
atwas de_ .
retorno, recuperaciéon o reorgamzaCIém de rnodos de
comunicacion publica que la prensa mas sena y el
canon informativo habian rechazado duraderamente.
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En el siguiente ensayo presento algunos
argumentos referidos a la nocion de
«periodismo complejo» en tanto
superacion del canon informativo clasico
(periodismo informativo)'. La nocion de

. periodismo complejo es deudora de la
critica que, sobre la idea de objetividad
periodistica, ha formulado en diferentes
documentos Hernan Toro?, y de la larga y
sostenida reflexion epistemologica de Edgar
Morin®.

Quisiera empezar destacando dos eventos inconexos. El primero: el
16 de abril de 2004, Martha Isabel Espinosa publica su despedida
de Carrusel’, la revista que ha dirigido por casi veinte afos. «Tenia
en mis manos la revista de mayor circulacion del pais y muchos
proyectos en mente. Era consciente de que una publicacion como
esta tenia el deber de informar, orientar, entretener y ser practica.
Muchos temas serios se trataron y lo intrascendental también tuvo
cabida en la revista. Fue pionera del periodismo light en
Colombia, tan de moda hoy~. El segundo: también en el 2004 se
publicaba en Colombia el libro Los elementos del periodismo, de
Bill Kovach y Tom Rosenstiel. Bill Kovac preside el Comité de
Periodistas Preocupados (Committee of Concerned Journalists,
CCJ) y Tom Rosentiel es director del Project for Excellence in
Journalism (Proyecto para la Mejora de la Calidad del Periodismo).
El libro, editado por Ediciones El Pais (de Espana), fue publicado
en inglés en el 2003.

Menciono ambos eventos porque basicamente lo que les preocupa
a Bill Kovach y Tom Rosentiel es exactamente lo que celebra
Martha Isabel Espinosa: les preocupa que el periodismo este
crecientemente sumergido (absorbido) en el mundo de las
comunicaciones; les preocupa que las empresas periodisticas
(“grandes emporios periodisticos” cuya propiedad pertenece a
corporaciones empresariales mayores) sean utilizadas para
promover los productos de sus filiales, para articular las




estrategias de
competencia con las
empresas rivales y para movilizar

informacion de conformidad con intereses
corporativos no periodisticos. Es decir, les
preocupa que el periodismo termine derivando
hacia formas espurias que senalan su naufragio
en la “comunicacion”. La alarma de Kovach y
Rosentiel, por supuesto, esta plenamente
justificada. Y a lo largo del texto, los autores van
fundando las bases de su avanzada en defensa de
los elementos del periodismo, una avanzada que
se formula en términos de retorno a los
fundamentos del periodismo, aquellos que le
permitieron a la prensa mas seria diferenciarse
duraderamente de la comunicacion, esto es del
entretenimiento, la publicidad, la informacion
trivial y el adoctrinamiento corporativo y de
Estado. Las estadisticas que revelan en el texto
sugieren una creciente desconfianza de los
lectores norteamericanos respecto a la prensa
escrita: en 15 anos el porcentaje de
estadounidenses que opinaban que la prensa se
interesaba en los ciudadanos ha pasado de 41%
en 1985 al 21% en 1999. En 1999, solo el 58%

respetaba el papel vigilante y de
denuncia de la prensa, cuando
en 1985 ese respeto lo sentia el
67% de la poblacién. Y solo el
45% de los estadounideses
pensaba que la prensa protegia
la democracia. El porcentaje era
diez puntos mas alto en 1985
(Kovach y Rosentiel, 2004, p. 15
y ss). La declinacion de la
confianza que los ciudadanos
norteamericanos tienen respecto
a la prensa y al periodismo, les
resulta a Kovach y Rosentiel una
consecuencia del abandono de los
fundamentos del periodismo vy,
para encarar esa crisis de
credibilidad y prestigio, lo que nos
ofrecen Kovach y Rosentiel es una
vuelta a los elementos de que estuvo
hecha la prensa gloriosa del pasado
reciente®.

Mi hipotesis es que no deberia atribuirse

esta reduccion del prestigio publico de la
prensa escrita y del periodismo mas serio al
abandono de sus fundamentos. Mas bien, estamos
asistiendo a los coletazos de la progresiva erosion
del canon informativo periodistico mismo. A
continuacion, ensayo una esquematica exposicion
de argumentos al respecto.

2. Mas alla de la retorica de las cifras, me
interesa examinar con detenimiento esta
apreciacion segun la cual otras formas de
comunicacion industrial -la publicidad, el
entretenimiento y la propaganda
corporativa- amenazan con fagocitarse esa
variante especifica de la comunicacion
industrial que es el periodismo. Para ello es
util atender la sugerente y vibrante historia
de los medios de comunicacion social
preparada por Briggs y Burke (2002). Al leer
esta “historia social de los medios de
comunicacion” que los inscribe en una
perspectiva historica de larga duracion, lo
que uno entiende por “medios de
comunicacion de masas” se amplia y
diversifica de manera significativa. Las
vividas descripciones de los banos publicos y
los cafés, la arquitectura religiosa, el trabajo
manuscrito y las cartas, las tabernas, las
celebraciones publicas y ferias, los mapas,
los grabados y el teatro en tanto “medios de




comunicacion de masas”, nos recuerdan que
habria un largo proceso historico que va
desde la urdimbre artesana de medios y
recursos para la comunicacion publica de
ideas e informacion -una urdimbre vivamente
articulada a la experiencia de las personas
porgue ellas ofician como productoras
directas de comunicacion®-, hasta unos
“medios de comunicacion” que se tornan
industriales, esto es, facturan, proveen y
disponen textos y productos de comunicacion
para las personas, acentuando las diferencias
entre el lugar en que se producen y el lugar
en que se realizan y consumen los bienes de
comunicacion. La produccion directa y
artesana de comunicacion publica procura
una suerte de “arracimamiento de medios”
(esto es, los medios aparecen juntos,
dinamicamente articulados entre si, o -segun
una expresion de moda- sinérgicos); implica
cierta “diversificacion” de lo que
entendemos por medios (hay muchos tipos de
medios en juego); en ella, la eficacia
simbélica y comunicacional del «texto»
depende intensamente de la reunion publica’
y de las formas especificas de sociabilidad en
que el texto se realiza; y articula funciones
comunicacionales que se diferenciaran
progresivamente en la comunicacion de
masas mas industrial: el entretenimiento, la
propaganda y el conocimiento informado®.

Justamente las criticas que suelen esgrimirse
contra el periodismo ideologico, de agitacion
social o de reunion publica, también se barajaran
contra otras formas de comunicacion puiblica de
origen artesano o preindustrial. En la plaza de
mercado, como en el periodismo de agitacion
social, cuesta distinguir entre la condicion de los
bienes transados y la interesada promocion
militante de quien los ofrece. Los vinculos entre
quienes venden y quienes compran dificultan
apreciar (ponerle precio y diferenciar) la calidad
de los bienes: nunca se sabe si lo que se adquiere
es el bien en virtud de sus calidades intrinsecas -
conocimiento informado-, en razon de la
propaganda o debido a lo entretenido de la
transaccion. La plaza de mercado, igual que este
periodismo de agitacion social, parece poco
limpia. En una palabra, revuelta. No hay
fronteras claras entre productos, productores y
consumidores, y son fluidas las relaciones entre
propaganda, informacion, entretenimiento y
promocion,

En cambio, el periodismo informativo se ofrece
como el espacio de transacciones neutras:
mediante la regulacion de la voz interesada del
productor directo (el periodista o las fuentes), la
regulacion de las pautas de presentacion del
texto, la regularidad de los suministros de
informacion (prensa diaria, secciones estables) y
la introduccion de mecanismos para diferenciar
entre la promocion de ideas, la propaganda
editorial, la publicacion de informacion
(periodismo), la confortacion de los lectores
(entretenimiento) y la publicidad de bienes y
servicios, el periodismo informativo se ofrecio
como un lugar de transacciones desinteresadas,
en donde cada texto y producto se dispone en un
lugar o seccion adecuados, se garantiza la
preeminencia del texto y el producto por encima
de las formas interesadas de compromiso de
consumidores y productores. En eso, el
periodismo informativo se parece al
supermercado, un espacio aséptico, de fronteras
bien diferenciadas para cada tipo de bien, en
donde el producto ha sido reificado y las
transacciones parecen menos emocionadas y
emocionantes. Pero igual que en el
supermercado, el periodismo informativo al
inaugurar la preeminencia de los bienes
transados (informacion) por encima de las
relaciones de intercambio y comunicacion entre
personas que le dan sentido y rentabilidad
simbélica al texto o al bien transado, y al
favorecer un ambiente aséptico y regulado con
fronteras bien establecidas entre productores y
consumidores, entre productos y productores,
debera incrementar las inversiones en disefio y
tratamiento formal del bien (texto/bien de
consumo) para conseguir algo de la eficacia
comunicacional y simbélica que antes procuraban
las personas de manera directa mediante esa
otra comunicacion revuelta®, la del periodismo
de agitacion social o la de la plaza de mercado.
No es casual que la crisis del periodismo
informativo coincida también con el agotamiento
del supermercado como forma de comunicacion y
transaccion publica de bienes de consumo. Y no
sera casual que las formas de superacion del
periodismo informativo desafien las fronteras
bien establecidas entre propaganda, publicidad,
entretenimiento y movilizaciéon o encuentro
publico, tal como ocurre hoy también -en el
terreno de las transacciones de bienes de
consumo- en ese otro medio de comunicacion de
masas que es el gran centro comercial, el mall™.




3. El periodismo informativo bajo la forma de periddico diario y
de masas, desde mediados del siglo XIX, es un sintoma de la
progresiva transformacion de los “productores directos de
comunicacion” en “publicos”. El periddico se erigira en “otra
comunicacion”, claramente diferenciada de los patrones y

| rasgos de las formas instituidas de comunicacion publica de

| ideas e informacion de la modernidad. Y el entretenimiento, la

propaganda y la informacion, funciones que aparecen

integradas en la comunicacion de masas tradicional (de
productores directos), comienzan a coagularse y diferenciarse.

El periodismo se proyecta (en particular entre 1920-1940)

como el campo de la informacion, claramente diferenciado de

la “comunicacion publica” .

Conforme avanza la des-comunicacionalizacion del periodismo mas
serio, mientras se profundiza la transformacion que va del
periédico como medio de comunicacién -periodismo de agitacion
social- a medio de informacion, un medio en que se privilegian la
funcion de informar, la soberania del texto y el estatuto no
militante o profesional del productor; es decir, segln el periodismo
va abandonando las formas heredadas, tradicionales y
preindustriales de la comunicacion publica de ideas e informacion,
la radio y la television iran apropiandoselas y colonizandolas,
haciéndolas suyas, entre otras razones porque las formas
tradicionales de la comunicacién de masas consideraban una
importante componente de comunicacion oral que siguio siendo
central en la television y la radio'. Posteriormente, ante el colapso
de las condiciones que permitieron el desarrollo de la prensa no
amarillista como medio de informacion®, ésta tendra que volver a
renovar el pacto de lectura que habia caracterizado su primera
fase (periodismo ideoldgico, de accion ciudadana, de agitacion
social, de promocion del debate publico, etc), pero en un entorno
‘en que los medios electronicos ya han hegemonizado las formas
heredadas de la comunicacion pulblica de ideas e informacion, se
han contraido las instancias de comunicacion publica directamente
gestionada por los productores-ciudadanos y se han erosionado las
formas instituidas de accién politica -los partidos y los sindicatos,
por ejemplo-."

Esta re-comunicalizacion o retorno a la “comunicacion” por parte
del periodismo escrito oscilara entre dos extremos: primero, aquel
que se realiza como un retorno a veces inteligente y creativo, y
otras meramente imitativo e instrumental, a las formas heredadas
de la comunicacién publica: ya como arrevistamiento de la prensa,
su asimilacién al lenguaje televisivo e imitacion de la escritura
encapsulada y sintética de las notas de television y radio; ya como
inteligente reorganizacion del vinculo con las formas heredadas de
comunicacion plblica mediante la re-creacion de las bases
expresivas y narrativas que las fundan. Segundo, aquel que
consagra la defensa de las particularidades del campo periodistico,
rehiisa asimilarse a las claves de la comunicacion publica recreadas |
por la television y la radio, y extrema o profundiza los hallazgos de
la prensa canodnica, ofreciendo informacion que no se limita al




recuento de hechos. A la primera forma suele llamarsele
periodismo de entretenimiento, y las Martha Isabel Espinoza
constituyen la version probablemente mas instrumental y limitada
de recomunicalizacion de la prensa en clave de entretenimiento. A
la segunda forma se le dan nombres diversos: periodismo de
investigacion, de analisis, de precision o en profundidad. Ambas
constituyen superaciones o francamente abandonos del periodismo
informativo.

Notese que tanto el periodismo de noticias como los periodismos
especializados (periodismo econémico, deportivo, ambiental,
politico) designan hechos aislados o conjuntos de hechos adscritos
a un campo tematico. En cambio, los términos periodismo de
andlisis, de precision, de investigacion o de entretenimiento, no
designan campos de temas sino mas bien modos de abordaje y
tratamiento de la informacion. Refieren a dispositivos y
disposiciones de trabajo periodistico aplicables a cualquier campo
de temas y hechos. Puede haber periodismo de entretenimiento,
de investigacion o de analisis aplicados a los temas clasicos del
periodismo informativo (los hechos del poder - “la economia” vy la
“politica”, la “ciencia y técnica”-, los accidentes de la naturaleza
-terremotos, huracanes-, las crisis colectivas de la vida social -
como las guerras- y los espectaculos publicos -como los deportes),
o aplicados a topicos emergentes como la vida intima y personal,
los trayectos biograficos, las experiencias de la marginalidad, los
estilos de vida. Es decir, aqui se advierte claramente que las
formas periodisticas que constituyen superaciones del canon
clasico ya no estan ancladas a <hechos~», en sentido estricto’.

La preocupacion de Kovach y Ronsentiel y el entusiasmo de Martha
Isabel Espinoza nombran un fenomeno comun: la crisis (amenaza)
del canon informativo o del periodismo en sentido clasico, o del
modo en gue se entendi6 el periodismo, su auge y su dominio,
entre 1870 y 1945. Y entre la preocupacion exaltada de Kovach y
Rosentiel, y la entusiasmada celebracion de la periodista (aunque
le pese a muchos) Martha Isabel Espinosa, prefiero pensar que
estamos ante la emergencia y desarrollo (transformacion radical)
de la practica social que llamamos periodismo. No estamos ante
una moda, sino ante una mutacion significativa del periodismo
todo. Y sugiero que el factor fundamental que explica esa
mutacion radical no esta Unica y centralmente en la renovacion o
recambio tecnologico, es decir, la informatizacion creciente y el
peso significativo de las telecomunicaciones en el trabajo
periodistico; no esta tampoco en las transformaciones de la
organizacion informativa periodistica, cada vez mas postfordista,
mas centrada en unidades descentralizadas de produccion;
tampoco se reduce, aunque sea significativo, a una crisis de la
inversion publicitaria en prensa, a nivel global, debido a la
multiplicacion de medios de publicitacion social; ni se debe a una
crisis de las vocaciones profesionales o a la crisis general de
crecimiento de la prensa escrita. Sugiero que las transformaciones
de fondo del periodismo contemporaneo y, en particular, del
periodismo escrito, tienen que ver con tentativas de re-
comunicalizacion o retorno a la “comunicacién”. Estos esfuerzos




diversos por recomponer el vinculo
“comunicacional” y “emocional” con los
“publicos”, los “ciudadanos”, los “lectores”,
conduciran progresivamente a la superacion del
canon clasico o periodismo informativo en virtud
de un reconocimiento, a veces puramente
instrumental y otras mas ingenioso, de la
centralidad estratégica de los publicos para el
periodismo'. El centro de los cambios en el
periodismo reside alli: en las transformaciones
sustanciales de las capas medias urbanas, que ya
no son solo sus lectores, sino que se han
convertido en otra cosa: usuarios muy
sofisticados de informacion. Estos usuarios usan
“la informacion periodistica” para actualizarse,
para estar en sincronia con el curso de los
acontecimientos, pero ese es solo uno entre
maltiples usos sociales de la informacion. No es
el tnico ni el predominante’.

Un dato curioso, por lo menos para el caso
colombiano, puede ser ilustrativo. Un estudio
sobre Consumo Cultural realizado por Instituto
Distrital de Cultura y Turismo, en Bogota,
detectaba hace algunos anos los siguientes
niveles de credibilidad por medios: 40%
Television, 31% Radio, 17% Periodico, 3% Revista
y 9% Ninguno. Sugiero que en este caso,
credibilidad y penetracion estan correlacionados:
es decir, las personas creen en el medio que
usan; no usan el medio en que creen. O dicho de
otro modo, el consumo efectivo funda la
credibilidad. Solo asi puede entenderse esta
situacion paradojica. La television y la radio, los
medios mas dramatizados y espectaculares, son
también los mas creibles, segln la encuesta. La
prensa mas seria, que durante cerca de un siglo
le aposto al canon informativo y con ello le
apostd a un “uso de la informacion” (aquel que
refiere a estar actualizado), le dejo al resto de la
comunicacion industrial y mediatica (incluida la
television y la radio menos serias) los otros “usos
de la informacion” (los usos terapéuticos de la
informacion, la informacién que se emplea para
intervenir el entorno, para tomar decisiones
practicas, para articular habitos y conocimientos
orientados al saber vivir), de modo tal que
progresivamente el espacio de la prensa
(informativa) se contrajo. A la hora de recuperar
el vinculo con el lectorado, debié abandonar
progresivamente el canon clasico (la forma
clasica de la informacion periodistica) y
concederle un lugar a las Martha Isabel Espinozas
que se siente periodista y gestora de la revista
mas leida del pais.

4. La teoria clasica de la informacion, aquella
asociada por un lado a la teoria matematica
de la informacion o de la comunicacion (del
ingeniero C.E. Shannon y el matematico W.
Weaver) y, por el otro lado, a la cibernética
(en tanto teoria del control y de la
comunicacion y orden entre maquinas y
animales), asumen esencialmente la
«informacion», en primer lugar, como
variacién e improbabilidad (plus) o, dicho de
otro modo, como «grado de novedad~. Es
decir, no hay informacion en la redundancia
o, mejor, la informacion opera en funcion de
la novedad.

Pero esta perspectiva que asimila «novedad- e
«informacidn» y que resulto técnica y
econémicamente muy rentable y eficiente, ha
topado con un problema que, en términos
modernos, nadie hubiera podido anticipar. En el
siglo XIX y durante buena parte del siglo XX
creiamos que «era suficiente con estar
enterados» (informados) para que la conciencia y
la razén obraran en consecuencia. De ahi que
hayan sido siglos de la censura informativa: hay
cosas que no se deben saber para evitar que la
gente se amotine, tome conciencia y actie
politicamente en consecuencia. Es necesario
ocultar porque la informacion produce una
conciencia y una voluntad que le son
consistentes. Pero hoy es posible estar
«informado» y al mismo tiempo socialmente
desmovilizado, impotente o indiferente. El
énfasis en la necesidad de apropiar novedad,
usando la menor cantidad de tiempo, energia,
recursos y esfuerzos para producir la mayor
cantidad de informacion, esto es, el aumento de
la capacidad instalada para la produccion de
informacion de actualidad en los medios de
comunicacion periodistica, conducira a una
creciente dificultad para entender, comprender y
hacerse a una vision completa y vivida del mundo
informado. A mayor informacion menor sentido,
menor comprension del entorno, menor
capacidad y competencia para modular el
mundo, mayor extranamiento.

Esa misma idea se puede expresar de otra
manera: muchas personas pueden sentir que la
informacion que leen, ven y circula en los viejos
y nuevos medios «se repite», no renueva su
comprension de la realidad, no les ayuda a
moverse adecuadamente en «su mundo» y no les
ayuda a construir vinculos que se traduzcan en
movilizaciones, accion conjunta, experiencia




comun. Por eso se puede extender la impresion
de que, aunque cada dia hay noticias de
television, radio y prensa nuevas, en conjunto
todo parece repeticion y redundancia,
informacion iterativa y formateada en que nada
cambia. Consistentemente con lo anterior, los
umbrales de la novedad informativa y
periodistica se elevaran. La empresa informativa
debera esforzarse crecientemente para producir
“plus de informacion” en un entorno muy
competitivo en el que muchas organizaciones
locales, nacionales, trasnacionales de produccion
de informacion se esfuerzan por hacer lo mismo.
No es extrano que en esas condiciones, en que
cada organizacion informativa procura “producir
informacion”, es decir, “imprevisibilidad” y
“novedad”, la dinamica informativa mediatica
tienda a “espectacularizarse”, ya como
espectaculo-terror o como espectaculo festivo.
Un ejemplo similar puede advertirse en ese otro
entorno rico en dinamicas informativas que es el
paisaje urbano. En una ciudad en que cada local
comercial, cada persona, cada empresa hace
todo lo posible por hacerse visible (meterle color
a sus avisos, agrandar las senales de transitos,
hacer vistosas las fachadas, iluminar mejor el
frontis) ocurre al final que nada se ve. Para hacer
que algo realmente resulte atractivo hay que
apelar a recursos “explosivos”, “chocantes”,
“espectaculares”. Quizas por eso, la secretaria
de transito de Bogota acaba de sugerir pintar de
fucsia los PARES de la ciudad, un color lo
suficientemente improbable en el paisaje
“urbano™.

El conductor y el viajero, el lector y el usuario de
informacion terminan haciéndose sensibles a lo
“muy novedoso” en un entorno en que el exceso
erosiona el valor de la informacion; un entorno
en que solo se aprecia la informacion que supera
los umbrales impuestos: un accidente de transito,
un espectaculo callejero, un extra noticioso.
Entonces, el accidente es, en un entorno en que
sobreabunda la informacion, la forma perfecta
de la informacién, la Unica novedad alli donde
todo esfuerzo esta orientado a la novedad. Y,
ademas de espectacular (y terrorista), un
entorno sobreinformado tiende a hacerse
obsolescente. Todo envejece mas rapidamente no
porque materialmente se trate de productos de
mala calidad sino porque dejan de ser rentables
simbolicamente muy pronto. Obsolescencia,
terrorismo, espectacularidad, velocidad e
informacion. Estas conexiones son cruciales:
técnica y politicamente la espectacularizacion y

el terrorismo informacional, es decir que las
organizaciones informativas periodisticas sean
particularmente sensibles al espectaculo y al
terror, deriva estructuralmente -en el sentido de
mds alld de la voluntad particular de periodistas
y medios avidos de sensacionalismo- del régimen
de produccion incesante de informacion. Es
decir, no se trata de efectos menores,
secundarios o desviados del ejercicio
periodistico informativo, sino de su forma
constitutiva interna; tal como el agravamiento
de los accidentes de transito en un entorno
urbano es efecto no de la mala fe de los
planificadores urbanos, ni de la torpeza de los
senalizadores, ni Unicamente de la impericia de
los conductores y peatones, sino de un régimen
generalizado de esfuerzos por senalizar, llamar la
atencion, iluminar mejor, hacer mas visibles los
autos, hacerse mas visibles las cosas de la ciudad
y mejorar el rendimiento de los vehiculos
(hacerlos mas eficientes y veloces).

5. Los esfuerzos por recuperar el vinculo con
estos publicos dispuestos a realizar otros usos
posibles de la informacion iran
transformando lo que entendemos por
periodismo escrito, primero, y por
periodismo en general. Este proceso implica
cuatro tipos de cambios: de orden
epistemolagico, esto es, transformaciones en
lo que se entiende por “lo real” en
periodismo; de orden estético y expresivo;
de orden tecnologico y organizativo; y en el
régimen informativo, es decir, respecto a lo
que se entiende por “informacion”. Sostengo
que puede llamarse periodismo post-factual,
des-realizado o complejo a un conjunto de
practicas periodisticas contemporaneas que
comparten los siguientes rasgos o atributos:

a) Renuncian a caracterizar la practica
informativa periodistica en términos de “hechos
aislados o unidades discretas de eventos” (es
decir, renuncian a cualquier voluntad atomista
para documentar acontecimientos). Si en el
canon clasico, la constatacion y registro de un
“hecho” era suficiente para dar cuenta del
acontecimiento, en las practicas periodisticas
mas complejas ha cesado esa confianza. El
“hecho” es, en sentido estricto, un epifenémeno,
un sintoma, la punta del iceberg, que debe ser
explicado. Establecer las conexiones y relaciones
constitutivas del evento implica tareas y
esfuerzos intelectuales que exceden la reporteria



clasica, y el relato de los hechos es solo uno de los componentes de ‘ ;
este ejercicio periodistico que excede la pura constatacion. n
b) Por la razon anterior, apelan a estrategias relacionales para

construir informacién con sentido, en la triple acepcion del término: ~
sentido/orientacion, sentido/sensacion, sentido/significacion.

Estamos ante informacion de tercer orden. La informacion de

primer orden es la que se origina en la dinamica misma de los

acontecimientos y aparece como “el hecho mismo”. La informacion 4
de segundo orden o periodistica es la que recrea y reconstruye el f :
acontecimiento como relato noticioso en el periodismo informativo.

La informacion de tercer orden deriva de las correlaciones e

interpretaciones que se construyen mediante el trabajo de analisis.

Si el efecto de verosimilitud era clave en el canon clasico y en la

informacion de segundo orden, en el periodismo complejo lo seran la
“inteligibilidad” (se trata de que la informacién contribuya a

hacerse a alguna comprension calificada de lo qué esta pasando) y el

“control” (se trata de que la informacion sea (til para tomar

decisiones y hacer intervenciones efectivas). Por ejemplo, en la s )
informacion de primer orden el sentido lo impone el i
acontecimiento, que se ofrece como evidente. Un accidente de —_—
transito, se ofrece y expone como conjunto de hechos espacial y .
temporalmente situados, evidentes en si mismos. En la informacion
de segundo orden, lo real refiere “al relato periodistico del
accidente de transito”. El sentido lo impone el relato, que se ofrece
como pura constatacion del acontecimiento. En la informacion de
tercer orden, el evento es el pre-texto para comprender, siguiendo
el ejemplo, las correlaciones entre accidentes de transito,
incremento de la velocidad y confort en los automoviles
contemporaneos, el estatuto de los conductores contemporaneos y
las regulaciones del trafico urbano actual. De tal manera que el
accidente es la punta del iceberg. Y si el periodismo informativo instal6
la “investigacion” en el corazon de la practica periodistica a partir de
su forma mas elemental (la reporteria), lo cual supone que hay hechos
discretos que deben constatarse mediante operaciones oportunas; la
investigacion periodistica en el periodismo complejo supone la
superacion de la idea anterior al asumir que lo real no son hechos
discretos sino las relaciones que los explican y constituyen. Si la
informacion de segundo orden se fundaba en el cubrimiento del hecho,
la informacion de tercer orden se funda en su des-cubrimiento, la
identificacion de las relaciones que lo constituyen y explican. EL
accidente de transito no es un hecho en si mismo. Sélo se nos revela
mediante el trabajo de investigacion y analisis que se traducira en un
informe o articulo sobre la accidentalidad en un punto especifico de la
ciudad (la calle trece, via de la muerte), sobre la historia de un
conductor que muere joven (morir joven y al volante) o sobre las
razones y explicaciones clinicas de la muerte en accidentes de transito
(autopsia en la autopista).

c) Las practicas periodisticas que devienen superacion del
periodismo informativo ponen en tension el paradigma de la
objetividad discursiva canonica y ponen en crisis las categorias
operativas del canon informativo clasico (lead sumario -responder el
qué, quién, cuando, donde, por qué (y como)-, la estructura de
piramide invertida y los modelos mecénico-lineales de escritura™).
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d) Suelen operar mediante estructuras de equipo o unidades de
produccién postfordistas en las que el equipo editorial y no el
periodista individual es la unidad de produccion basica. La revista
Time, semanario de noticias, ya en 1922 habia formalizado uno de los
principios constitutivos del periodismo complejo: la superacion de los
criterios ingenuos de objetividad informativa reemplazandolos por el
interpretative reporting. Hacia la segunda mitad del siglo XX instituy6
otro de los elementos claves del periodismo complejo: el equipo
periodistico moderno. El equipo periodistico es, en sentido estricto,
una unidad de produccion que genera documentos de acuerdo a una
habil division de roles o division técnica (parecida a las unidades de
produccion de las actuales organizaciones industriales en red o no
lineales): un reportero (que trabaja con visitas y entrevistas; que
opera con fuentes), un investigador editorial -editorial researcher- que
opera documentos y comprueba o verifica datos proporcionados por el
reportero-; un redactor, encargado de la escritura final del informe; y
un editor, que sitla la perspectiva de analisis, el punto de vista y
coordina al equipo de trabajo (Martinez Albertos, 1993). El equipo
editorial es mas un invento asociado a la racionalidad administrativa que
a la logica de la empresa periodistica: es la unidad de produccion, al
mismo tiempo flexible, con roles miltiples, que responde por tareas,
proyectos o productos concretos. No trabaja en el periédico, trabaja
para el periodico®.

e) Exploran funciones y usos no informativos de la informacion que el
canon clasico habia restringido o ignorado?'.

f) Y mas que los «géneros informativos clasicos», el periodismo mas
serio reconstituye las escrituras periodisticas en torno a una nueva
forma de organizar y narrar informacion que los desborda: el
articulo; y en el periodismo de entretenimiento, las escrituras
usufructuaran todo el utillaje y recursos expresivos de la comunicacion
industrial (incluidos los géneros informativos, la publicidad, el video
clip, el comic, etc.) para realizar montajes informativos que rindan
masajes emocionales y terapias efectivas.

6. Sin embargo, las diversas formas de superacion del canon clasico
no necesariamente sefnalan un porvenir mas rico y cualificado para
el periodismo y la produccion de informacién. La superacion del
canon puede resultar adecuandose de manera consistente a la
expansion corporativa y mercadotécnica de los negocios
informativos en la prensa escrita y audiovisual, forjando
informacion y entretenimiento de conformidad con los intereses y
demandas de nichos bien diferenciados de audiencias y pUblicos
lectores. Pero también es posible imaginar formas “no
instrumentales” de recuperacion del vinculo del periodismo con el
devenir de la comunicacion publica. La re-comunicalizacion del
periodismo supone una condicion de partida: entender que,
aunque los espectaculos de television y radio hegemonizaron y
apropiaron las claves de esas formas instituidas de comunicacion
publica heredada al usufructuar las huellas y algunos de sus
atributos historicos (arracimamiento de medios, convergencia de
funciones de la comunicacion publica, multiplicacion de los usos
sociales de la informacion, implicacién personal y emotiva de las




audiencias, densidad simbolica-dramatica de los
relatos, participacion administrada de los publicos), la
alternativa no consiste en imitar a la television y
proceder a una suerte de mimesis automatica. No se
trata de que el periodismo escrito y audiovisual se
asimilen a las claves del espectaculo audiovisual
televisivo y radial. Atendiendo las formas historicas de
la comunicacion publica de ideas e informacion, hay
que asumir que esas cuatro claves -las potencias de los
ciudadanos en tanto productores directos de
comunicacion, las promesas del arracimamiento de
medios, las posibilidades de convergencia de las
funciones de la comunicacion publica (entretenimiento,
informacioén y movilizacion social) y la multiplicacion de
los usos de la informacion periodistica- pueden
realizarse bajo otras configuraciones mediaticas
todavia no imaginadas ni exploradas.

Por ejemplo, internet constituye un ambiente propicio para
esta triple articulacion, como lo ha revelado la explosion de
weblogs y videoblogs bastante elaboradas. Pero también se
advierte en experimentos empresariales como el canal
cable Current Tv2, ;Estas exploraciones conduciran a una
profunda recuperacion, reconocimiento y expansion de la
comunicacion publica que facturan productores directos?
No lo sabemos. Lo cierto es que la historia de las formas
instituidas de comunicacion publica seguira desarrollandose
y, quizas, diversificandose de manera asombrosa. En esa
historia, el periodismo informativo ha pagado un alto precio
al intentar configurarse en una instancia mas o menos
separada y radicalmente diferenciada de comunicacion
pUblica de ideas e informacion. Y ahora se propone un
cierto retorno. Los términos de este retorno a la
comunicacién constituyen un desafio y una aventura que no
deberian conducir ni aquellos que se pliegan a una Unica
receta instrumental -mas espectaculos, mas imagenes,
menos texto y mas informacion clipeada y trivial-, ni
aquellos que sugieren una cruzada para volver a los
fundamentos. El seguimiento y estudio empiricamente
fundado de estos fenémenos de retorno nos permitiran
salvar la reflexion sobre el periodismo de dos trampas: la
que reduce el porvenir del periodismo a las estratagemas
de la empresa para captar publico y pauta, o la que se
atrinchera en la defensa a ultranza de sus glorias pasadas y
se resuelve en una cruzada moral contra la traicion a la
tradicion. Ni las Espinozas ni los Rosentiel/Kovach nos
ayudan a comprender y a favorecer los modos inesperados,
las figuras ingeniosas, las maneras insospechadas en que,
aqui y alla, se esta forjando un periodismo que vuelve a la
comunicacion publica.
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Notas

1 El periodismo informativo suele presentarse como superacion de otro que
nos resulta excesivamente «ideolégico», en el sentido de doctrinario y
politizado. Algunos autores sitian entre 1850 y el final de la | Guerra Mundial
(1914-1918) el desarrollo del periodismo ideoldgico en su version mas
industrial, esto es como prensa diaria y de masas. Sin embargo, creo que el
periodismo informativo -en sentido estricto- no es superacion del periodismo
de ideologico (y de agitacion social) articulado a los movimientos que
incendiaron la Europa de la segunda mitad del siglo XIX. Los atributos y rasgos
esenciales del periodismo informativo son mas bien producto de un vigoroso
proceso de superacién del periodismo de propaganda e indoctrinacion de
masas que practicaron los gobiernos antes y durante la primera guerra
mundial, para alinear a sus ciudadanos en torno a los propositos e iniciativas
de guerra entre Estados. Es respecto a ese periodismo ideologico de
ciudadanos alineados -y no respecto al periodismo ideologico de agitacion
social, atado a sociabilidades localizadas, movilizaciones callejeras, ambitos
de accion y reunion plblica-, que adquiere sentido el periodismo informativo,
cuyo desarrollo industrial empieza en el (ltimo tercio del siglo XIX y cuyo
auge suelen datar algunos autores entre 1920 y 1940. Todos los rasgos del
periodismo informativo se formalizaron y condensaron en ese periodo de auge
como reaccion al periodismo de propaganda: el valor de la neutralidad y la
objetividad informativa como reaccion a los evidentes procesos de
manipulacion, control y uso propagandistico de la informacion durante la
guerra; el estilo neutro y el control de la presencia subjetiva del informador,
contra el tono excesivamente grandilocuente y patriotero de la prensa de los
ministerios de propaganda y/o guerra; la apelacion a la contrastacion y
verificacion de fuentes para evitar o al menos moderar el control informativo
ejercido por las fuentes oficiales; la confianza en los procedimientos
sistematicos de registro y la constatacion de «hechos~» para evitar
falsificaciones y fraudes informativos; la expansion del fotoperiodismo como
modo de probar hechos dados; la progresiva institucionalizacion y
formalizacion de los géneros periodisticos expresivo-testimoniales (la
crénica), expositivo-referenciales (el reportaje y la noticia) y dialogico-
apelativos (entrevista), en tanto dispositivos intelectuales que permiten
incrementar la produccion de textos y organizar informacion a tiempo; la
generalizacion del lead, la piramide invertida y los procedimientos
estandarizados de titulacion y edicion de texto -algunos de ellos codificados
por las agencias de noticias hacia el Ultimo tercio del siglo XIX- a favor del
relato escueto de los hechos.

?El trabajo de Toro sobre los discursos de la informacion y las operaciones
retoricas que procuran el efecto de verosimilitud y de temporalidad tiene,
entre otros méritos, revelar algunos de los mecanismos ocultos de lo que el
canon informativo (periodismo informativo) ha naturalizado y prescrito como
método e ideologia profesional (el estilo neutro, el «en vivo y en directo~, la
contrastacion de fuentes como modo de regulacion y control de la
informacion, entre otros). Toro nombra y describe en clave académica y saber
cientifico lo que, como practica social, esta viviendo el periodismo
contemporaneo: la creciente relativizacion y crisis de sus certidumbres
clasicas en la objetividad y en los procedimientos de constatacion y
verificacion de la realidad informada. Algunas claves de esta critica pueden
encontrarse en «El efecto de objetividad en los noticieros de television» (1989),
«La lusién Informativa» (1991), «Informacién y Retorica~ (1992), «Los animales
solo viven en el presente~ (1997) y «El Reportaje: un genero estallado~ (2002).

3 Segun Morin (1993), citando a W. Weaver, el siglo XIX constituyo el periodo
de las ciencias de lo simple, atomicas o de la simplicidad. El periodo en que
inventamos el estudio de la célula, el atomo, el signo, el foton, en cuanto
unidades minimas de la realidad del lenguaje, la luz, la materia, la vida. El
siglo XX hasta mediados se caracterizo por lo que Weaver denomina la
conquista de la complejidad desorganizada, el conocimiento especializado y




sofisticado de esas unidades minimas que resultaron internamente muy
complejas: la fisica subatomica, la semidtica, la genética. Los problemas del
siglo XXI tienen que ver con la conquista de la complejidad organizada (el
establecimiento de redes y relaciones explicativas). Ya no es suficiente una
analitica atomica; tampoco es suficiente una analitica especializada; es
necesario encontrar relaciones explicativas que establezcan vinculos entre
fenomenos y porciones de la realidad que antes parecian separadas y
mutuamente excluyentes. En ese sentido, paradojicamente el periodismo
que se atiene a los «hechos atomizados~» es epistemolégicamente anacronico,
pues no se corresponderia con la transformacion radical de los modos de
conocer y las urgencias de «pensar y entender de manera compleja-. El
periodismo informativo (noticioso) corresponderia con el paradigma de la
simplicidad atomista. El periodismo especializado en areas de conocimiento
(periodismo econémico, politico, cientifico, deportivo) corresponderia al
paradigma de la complejidad desorganizada, es decir, al tipo de conocimiento
muy profundo pero sin conexiones organicas respecto a otras porciones de lo
real. El periodismo complejo estaria nombrando, todavia de manera ambigua
y contradictoria, la tentativa de establecer una cierta ecologia de las
explicaciones y narraciones informativas de lo real.

4 Se trata de una publicacion semanal, anexa al periddico El Tiempo. La nota
de despedida se publica el 16 de abril de 2004, en la edicién nimero1268 de
la revista.

5 El nonalogo de Kovach y Rosentiel (opus cit, p. 18) es mas o menos el
siguiente: el periodismo debe decir la verdad, debe lealtad a los ciudadanos,
procura verificacion rigurosa, requiere “independencia respecto a aquellos de
quienes informa”, ejerce “control independiente del poder”, constituye un
“foro para la critica y el comentario”, “debe esforzarse por que el
significante sea sugerente y relevante”, debe ofrecer “noticias exhaustivas y
proporcionadas” y esta obligado a respetar la conciencia individual de los
periodistas.

& Al examinar el espacio de una plaza de mercado en funcionamiento, algunas
dinamica religiosas o ciertas celebraciones publicas populares, se puede
advertir como en ellas alin se advierten los rastros de esta doble condicion:
diversidad de medios de comunicacion arracimados o encarnados o
articulados entre si en virtud del hecho de que sus “audiencias” son
productores directos de la comunicacion dada. Por ejemplo, hay
“productores de musica” al lado de “animadores de conversaciones”,
“recitadores de textos”, “cantores”, junto a “preparadores de comidas” y
“costureros de vestuario”, en una fiesta popular. De esta manera, en un
entorno de “productores directos” parece inadmisible o imposible pensar en
la “profesionalizacion” o “escolarizacion” de esos “saberes y practicas
comunicacionales”. Es decir, la habilidad conversacional de los negociantes en
la plaza de mercado parece refir con lo que sera, en el futuro, la
profesionalizacion de la palabra en las técnicas de ventas o en los métodos de
conversacion, o en las técnicas de proyeccion de la imagen personal.

7Williams (1992) sugiere una clasificacion de la «comunicacion a gran escala»
en los siguientes tipos o paradigmas. En primer lugar, el paradigma de «la
reunién publica», como en el sermon religioso, la lectura plblica de prensa,
el encuentro colectivo en los espectaculos como el music hall, el teatro; o en
la manifestacion callejera y la barricada. No se trata de «comunicacion cara
a cara», de comunicacién personal, sino de auténtica «comunicacion de
masas» realizada en virtud del encuentro de la muchedumbre en un mismo
territorio y tiempo compartido. En segundo lugar, la distribucion variable de
productos centrales reproducidos. Se refiere a aquella forma de comunicacion
en que el texto se produce en un centro especifico, para su posterior
reproduccion y distribucion irregular, no simultanea: el medio que mejor




ejemplifica este paradigma de comunicacion es el cine. El de la reunion
publica y el de la distribucion variable de productos centrales reproducidos,
son los paradigmas que mejor describen la forma en que se instituye el
periodismo ideologico. En tercer lugar, la distribucion directa de una gama de
productos (producidos centralmente). En este caso, el texto se produce en un
conjunto de centros de emision y se distribuye de manera directa hasta los
usuarios, sin que se dependa sustancialmente de las variaciones y distancias
geograficas y territoriales: la television y la radio son los medios tipicos de
este paradigma. En cuarto lugar, el periodo en el que los propios medios de
produccién estdn siendo distribuidos. Este paradigma de comunicacién indica
el momento en que las técnicas, procedimientos y medios para producir
comunicacién industrial se hacen portatiles y domésticos, como ocurre con el
video, la grabacion magnetofénica y la masificacion de la camara fotografica.
El de la distribucién directa de productos centralmente producidos y el de la
distribucién de los medios de produccion, son los paradigmas de comunicacion
del periodismo informativo. Y habria que anadir, a la distincion de Williams,
el ultimo periodo, aquel paradigma de comunicacion en que no sélo los
medios de produccion, sino también los medios de distribucion directa de la
comunicacion estan siendo distribuidos, como ocurre en el actual entorno
telematico y en la Internet. En este entorno prosperara y se consolidara el
periodismo complejo o del conocimiento complejo.

® Briggs y Burke se interesan por tres aspectos de la comunicacion publica de
ideas e informacion: la esfera publica, la provision y difusion de informacién y
el entretenimiento. La movilizacién publica, el conocimiento informado y el
entretenimiento.

? El fenomeno ocurre igual en otros sectores de la preduccion industrial de
bienes simbolicos y materiales: el juguete artesano -rudimentario, pero
intensamente implicado en relaciones de intercambio y juego entre personas-
perdera densidad comunicativa y simbélica cuando se torne juguete
industrial. Convertido en un bien en si mismo, reificado, no pensado en
términos de intercambio humano, tendera a hacerse cada vez mas complejo
y sofisticado, mejor disefiado y mas atractivo para compensar esa pérdida.
Menos rentable afectiva y simbolicamente, se convertira pronto en objeto de
desecho, puro bien de consumo, una pieza mas en el triste arrume de

- desperdicios. Igual el periddico: nunca tan bello y elaborado como hoy, y
nunca tan desechable. O nunca tan limpia y hermosa la presencia de las
frutas dispuestas en los mostradores de los supermercados, pero nunca tan
poca cosa.

'" Puede sugerirse que las transformaciones historicas de la comunicacion
| publica de ideas, de informacion y de bienes, siguen cierta onda y patrén mas
o menos comun, de tal manera que producen paralelismos y equivalencias
entre tipos de “medios de comunicacion de masas”. A continuacion, un
cuadro ilustrativo:

[Reunion Publica y Distribucion Distribucion Directa de Distribucion de los medios de
Variable de productos comunicacion, no distribucion y produccion de
| centralmente producidos, convergencia de medios, comunicacion publica,
sinergia de medios, fronteras | diferencias bien establecidas | implicacién participativa del
fluidas entre productores, entre productores, usuario-consumidor,
consumidores y productos, y | consumidores y productos, y integracion de medios y
entre informacion, entre funciones de la remozamiento del vinculo
entretenimiento, propaganda y comunicacion publica entre funciones de la
movilizacion publica {medios industriales) comunicacion publica
{medios artesanos o (multimedia)
preindustriales)
Periodismo de agitacion social Periodismo informativo Periodismo complejo
| " Plaza de mercado Supermercado Mall o Centro Comercial
Celebraciones animadas por Celebraciones animadas por Celebraciones animadas con
: musicos de salon pick up o tocadisco karaoke; video + musica +
entretenimiento participativo
Teatro/ Primeras Formas del Television /Radic Videojuego 1
Cine
Carnaval Espectaculo /Pasatiempo Entretenimiento




"' La primera y mas importante “imposicion” o apropiacion que hicieron
los medios industriales sobre la comunicacion publica de urdimbre
artesana consistio en imponer el concepto de comunicacion que favorecia
su propia practica de produccion al reducir la comunicacion social a la
que facturaban esos medios de comunicacion industriales, al identificar la
“informacion” con lo que hacen el “periodico” y los medios informativos,
y al transformar a las personas en “pUblicos o consumidores” de
informacion. «Una imposicion que se manifiesta, entre otras, en la
percepcion y conminacion generalizada a asumir que la «informacion» es
central para nuestras vidas -para la democracia, para la gestion
industrial, para gozar de mejor salud, para tener mejores relaciones
sociales, para mejorar el rendimiento laboral- con lo cual queda
indefinido-y por lo tanto, firmemente definido en la practica- un
concepto de informacion, el que corresponde a las practicas de
informacion que procuran los sectores interesados: la industria del
periodismo, las agencias financieras, las burocracias publicas y privadas
de administradores, los estrategas militares, las agencias publicitarias y
de imagen publica. (...) Contra esta aparente autoevidencia, hay
porciones importantes de la vida social en que la informacion que
informan los informadores profesionales ni se utiliza, ni se considera
estratégica, ni se tiene en cuenta» (Grupo de Investigacion en Periodismo
e Informacion, 2004).

' Vale la pena advertir que, por un lado, la prensa menos seria no
abandono las formas heredadas de comunicacion publica de informacion y
de ideas, siguio siendo una prensa revuelta; y, por otro lado, la radio y
television noticiosas mas serias hicieron suyo el canon informativo clasico
del periodismo escrito, de manera tal que operaron procesos de
descomunicalizacion similares a los de la prensa seria, con efectos y
consecuencias similares.

¥ Recuérdese que 1985 marca el final de una de las mas grandes crisis
de crecimiento de la prensa en el mundo. La crisis de crecimiento de la
prensa (1960-1985) articulada al incremento de los costos de produccion
de papel periddico (debido al aumento de los precios del petroleo: se
requiere mas petroleo para producir una tonelada de papel que una
tonelada de acero), la contraccion de la inversion publicitaria destinada
a medios impresos, los costos del recambio tecnologico y la
informatizacion de las redacciones, la resistencia de los sindicatos de
tipografos a la reconversion industrial y organizativa de los procesos de
impresion, y la expansion de los medios electronicos audiovisuales, en
particular, la television, como fuente de entretenimiento e informacion
(Diaz Nosty et al, 1988, p. 20 y ss).

" Eso explicaria por qué el movimiento de periodismo publico y civico,
carece -a pesar de sus alcances y calidades- del vigor y eficacia
comunicacional del periodismo de agitacion social.

s De ahi que Rosentiel y Kovach vean con sospecha lo que hay de
abandono de los “elementos del periodismo” en la prensa de analisis, en
ocasiones excesivamente subjetiva para su gusto. «Tras Vietnam y el caso
Watergate, y mas tarde con la llegada de la television por cable,
veinticuatro horas al dia, el periodismo se convirtio en una actividad
notablemente mas sentenciosa y subjetiva. Cada vez se dedicaba mas
tiempo a comentar lo que decian los personajes publicos que a informar
sobre ellos. (...) Una investigacion centrada en las primeras paginas del




New York Times y del Washington Post ha revelado que el nimero de
‘noticias sin mas’ habia descendido a favor de los articulos de analisis y
opinion. Con frecuencia, esos articulos de analisis no eran ni etiquetados
ni identificados como tales» (opus cit., p. 78).

% Creo que alli esta el centro estratégico de las reorganizaciones del
periodismo (escrito) actual. El asesor de la direccion para la
reestructuracion de Le Monde entre 1995 y 2002, Jean-Francois Fogel,
realizo el afo pasado en Colombia un taller que subrayaba como objetivos
ofrecer «claves para mejorar un diario, desde su nivel de calidad hasta el
prestigio y la percepcion que de él tienen sus lectores». Rosentiel y
Kovach también son elocuentes respecto a estas tentativas de
recomunicalizacion en el periodismo: «A lo largo de los noventa, por
ejemplo, cuando comenzaron las sospechas del ciudadano hacia la
prensa, ‘De tu lado’ y ‘“Trabajamos por ti’ se convirtieron en dos de los
esloganes mas populares de los informativos de los canales locales de
television. Los estudios hechos por estas mismas cadenas y por Project for
Excellence in Journalism apuntan a que, ademas, fueron los mas
efectivos» (opus cit, p. 76).

"7 De manera dispersa, el periodismo habia venido generando
«informacion~ que servia tomar decisiones, para entretenerse, para
construir imagenes de si mismo, para articular agendas publicas, para
indoctrinar masas, para comunicar interpretaciones, para modelar la
opinién publica mediante encuestas, para reconocer y afectar los
entornos de vida, para comprar bienes, para marcar el tiempo y hacer
memoria. Todos esos usos sociales y funciones de la informacion son la
informacion. La crisis del canon clasico nos ensefid que «informar datos y
hechos~» es apenas uno de los innumerables usos de la informacion. Y el
reconocimiento e integracion de los usos de la informacion alterara lo
que entendiamos por periodismo.

'8 Jgual, el fendmeno de ventas que es el diario Q "hubo (fundado en el
2005) en Cali, ha apelado al fucsia como color distintivo del medio. El
diario, en formato tabloide, imita la senda seguida por otros diarios
populares en América Latina, a medio camino entre la prensa mas seria y
la prensa sensacionalista. Este producto del grupo empresarial que edita
el periodico El Pais para el suroccidente colombiano, repite la estrategia
seguida por la casa Editorial El Tiempo con el periddico Hoy, desde el
2001, en Colombia.

" Los géneros periodisticos y las técnicas codificadas de escritura
mecanico-industrial del periodismo canénico tenian, entre otras
funciones, incrementar la produccion de texto por unidad de tiempo. La
informatizacion de la redaccion periodistica hace obsoleta esa funcion de
los géneros periodisticos. El computador en tanto maquina-herramienta,
una tecnologia que se comporta como una maquina (posee una fuente
externa de energia, automatiza de procesos de produccion y deviene
monofuncional, tal como ocurre con un reloj o una noria) y se comporta
como una herramienta (articulada a la competencia y habilidades del
usuario, es polifuncional, como ocurre con un lapiz, un cuchillo), crea
condiciones para incrementar la velocidad de las escrituras, las labores de
edicion y correccion de textos, con lo cual se devalda una de las funciones
mecanicas de los géneros periodisticos y los procedimientos estandarizados
de titulacion y tratamiento de la informacion: facilitar la redaccion rapida vy
a tiempo para la hora de cierre.




2 Byena parte de la informacion que producen los medios hoy no es facturada por
trabajadores adscritos a la empresa, sino por empresas, organizaciones y periodistas
freelance que como fabricas de contenidos, producen y suministran documentos y
textos para estos medios. En esa medida, aparecen dos figuras esenciales en la
organizacion informativa periodistica: el equipo editorial y los administradores (que
coordinan proyectos comunicacionales, definen recursos, racionalizan la produccion,
de tal manera que las politicas editoriales dejan de ser reserva de los periodistas o de
los propietarios del periodico).

21 En cierto sentido, el rasgo a) y el rasgo e) son significativamente complementarios.
Si la obsesion por abordaje de «hechos localizados y dispersos~» en el periodismo
informativo condujo a una suerte de representacion caodtica y entropica de la realidad
en que a mayor «informacion» menos sentido, el periodismo complejo aspirara a
revertir las tendencias entrépicas del canon informativo mediante la exploracién de
otros «usos de la informacion». La adecuacion de la informacion a los usos que hacen
de ella los lectores y los plblicos, es decir la orientacion de la prensa y el periodismo
hacia las demandas de los lectorados y publicos, crecientemente interesados por un
minimo de inteligibilidad y comprension de lo que ocurre en el mundo, y por
procurarse un minimo de control y capacidad de intervencion respecto -al menos- su
entorno local y cotidiano, se traduciran en la emergencia de tematicas y asuntos que
el periodismo canénico sencillamente no consideraba parte del periodismo: informes
sobre la cria y educacion de los nifios, sobre el decorado de las casas, las técnicas de
seduccion o la administracion de los ingresos domeésticos no eran propiamente
periodismo.

2 Mariano Cebrian (1992) distingue tres grandes tradiciones de géneros informativos.
A) los géneros dialogico-apelativos, en que lo real es el intercambio y relacion
dialégica, el hecho informativo derivado de una situacion de conversacion,
interlocucion y debate entre personas, como en la entrevista, el debate, la polémica y
la encuesta. B) Los géneros expresivo-testimoniales, en que lo real es la experiencia
subjetiva del testigo y la expresion de la «situacion animica interpretativa y opinativa
del que relata-, como en la cronica, el comentario, la critica. Y C) los generos
expositivo-referenciales, en que hay una reduccion significativa de las perspectivas
subjetivas y testimoniales para favorecer el recuento escueto de los eventos, la
constatacion de los hechos, como en la noticia, el inferme periodistico, el documental,
el reportaje.

El articulo periodistico no se inscribe en esta tipologia y mas bien hace suyos todos los
recursos de produccion y organizacion de informacion que el periodismo informativo
constituy6 en su devenir. En el articulo periodistico las fronteras entre géneros se han
disuelto, a favor de un todo vale para procurar ya no el relato de hechos, sino
masajes y confortacidn, inteligibilidad y comprension, control e intervencion entre los
lectores y usuarios de informacion periodistica.

I3 E| Wall Street Journal Americas, en la edicion de El Tiempo del 14 de diciembre de
2005, informa del desarrollo del canal por cable Curren TV, uno de cuyos duenos es Al
Gore, ex vicepresidente de los estados Unidos. Se trata de un canal 24 horas, cuya
oferta televisiva es producida por los propios televidentes. «Para una generacion de
gente joven que crecio con Internet, buscar nuevas maneras de expresarse resulta
algo natural. Ellos no son consumidores pasivos y no ven por qué no pueden hacer lo
mismo que hacen las grandes companias de medios (...) El enfoque poco ortodoxo de
Current TV muestra el efecto de Internet en los habitos mediaticos. El uso de
bitacoras en linea, o blogs, y las comunidades en la Web han cambiado las actitudes
respecto del periodismo: la gente joven frecuentemente utiliza la Web para publicar
material sobre sus vidas o comentar eventos en las noticias (...) Hasta el momento,
solo un tercio de la programacion de Current proviene de fuentes externas, en su
mayoria creada por cineastas independientes o periodistas freelance. Para atraer a
talentos nuevos, Curren ha visitado eventos publicos como festivales de cine,
discotecas y conciertos en grandes ciudades alrededor de Estados Unidos~.
(Christopher Lawton, The Wall Street Journal, EL Tiempao, p. 1-11, miércoles 14 de
diciembre de 2005).
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