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RESUMEN: Este texto analiza el uso que los medios y las industrias culturales hacen del
pasado y la memoria social desde una perspectiva que los ve como lugar de memoria. Se
hace referencia a algunas criticas que la moda del pasado generé en diversos
intelectuales europeos y norteamericanos, y la complementa con la revision de varios
dispositivos mediante los cuales el universo mediatico de cubrimiento global, al tiempo
que mercantiliza y universaliza ciertos referentes del pasado, favorece o anima formas
de apropiacion, de atesoramiento, valorizacion e intercambio de recuerdos que dan
relieve y singularidad a existencias individuales marcadas por el anonimato y la
precariedad de lazos identitarios, favoreciendo asi tanto el arraigo en alguna forma de
identidad social como modos simbélicos de encuentro con el otro.
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‘mismo de. se vuelva decididamente hacia su
memoria: nunca hemos conmemorado tantas cosas:
todas las semanas se festeja aqui y alla el
aniversario de algo. Este apego al recuerdo de los
acontecimientos, o de los grandes hombres de
nuestra historia también o
confianza. Hay una inqui'

RESENTACION

La preocupacion por la

memoria en las sociedades

contemporaneas, su
frecuente presencia en las

agendas de los medios y en los
mercados de bienes culturales es
un hecho que si bien estuvo muy
presente en las discusiones sobre la
cultura en la década de los 90 del
pasado siglo, ya habia llamado la
atencion de los analistas desde por
lo menos veinte anos atras.
Jacques Le Goff, en un texto de
1977 sobre la historia de la

Sé que he perdido tantas cosas que no podria
contarlas y que esas perdiciones, ahora son lo que
es mio. Seé que he perdido el amarillo y el negro y
pienso en esos imposibles colores como no piensan
los que ven. Mi padre ha muerto y esta siempre a
mi lado... solo el que ha muerto, sélo es nuestro lo
que perdimos... no hay otros paraisos que los
paraisos perdidos.

Jorge Luis Borges

memoria colectiva en Occidente, hizo
comentarios sobre la relacion existente entre por
un lado su exaltacion, el culto del que era
objeto, y por otro, las preocupaciones generadas
por la idea de pérdida de la misma, en
sospechosa simultaneidad con su conversion en
mercancia sumamente rentable en el mercado de
la por entonces llamada sociedad de consumo
(Baudrillard). Tiempo después, otros estudiosos
como T. Todorov, G. Duby, y Fredric Jameson
también se refirieron a la moda de la memoria, a
los peligros de su fetichizacion y a la
responsabilidad que a la gestion medidtica
podria caberle en el asunto.




dinamicas que los configuran y por lo tanto los usos que del pasado
hacen en sus programaciones y diversas realizaciones no son variables
que solo dependan de la autonomia de la institucion mediatica. Por el
contrario, estan sujetas, en grado diverso, a matrices culturales de
honda raigambre antropologica. Lo mismo que en la sociedad en la
que operan, hay una interaccion fuerte con la clasificacion que el
calendario establecido y aceptado impone como organizacion del
tiempo social. Ello se evidenciaria en la presencia de un cierto
ritualismo, manifestado, por ejemplo, en el respeto a las llamadas

| celebraciones de calendario mediante la produccion y puesta en
circulacion de productos especialmente disefiados para tales
ocasiones. Con este término hago referencia a ese tipo de eventos
culturales que la Antropologia estudia como ritos ciclicos,
estacionales o regidos por el calendario; a los ritos de crisis vital y a
los ritos de elevacion o descenso de estatus. Los referentes teoricos
de esta aproximacion al pasado en los medios son conceptualizaciones
hechas en torno a esta nociones por Victor W Turner en su libro El
proceso ritual’ y Harry Pross en algunos capitulos de Estructura
simbdlica del poder’.

LOS MEDIOS: UN LUGAR DE LA MEMORIA :
Para el analisis de la formaciones culturales R. Williams propuso estas
tres nociones: lo arcaico, lo residual y lo emergente. Como entre las
tres se tejen complejas relaciones, mas que considerarlas como
compartimentos estancos habria que hacerlo segun la logica de los
vasos comunicantes, estar atentos a las fusiones, las reconversiones
que entre ellos pueden realizarse. De los tres nociones, las dos
primeras parecen ser las mas afines a lo que aqui se pretende discutir,
esto es, la consideracion de los discursos mediaticos como un lugar de
la memoria social en el que fragmentos de muchos pasados se
manifiestan segun diversas mezclas y configuraciones.

Segln R. Williams, lo arcaico es lo que en la memoria sobrevive del
pasado pero Unicamente en cuanto pasado desactivado. Como es
obvio, la idea de lo arcaico no remite, al menos no exclusivamente, a
la idea de lejania, pues también involucra la de ausencia de una
articulacion viva con los intereses del presente. Se trata, por lo tanto,
de un pasado que, en principio, solo seria objeto de estudio por parte
de ese tipo de especialistas para los que comprender el papel del
pasado en el presente no es tarea esencial; los que conciben la
Historia como especie de ciencia neutra, prioritariamente preocupada
por “el conocimiento de la verdad del pasado de occidente”; tambien
podria ser ese pasado abstracto que se inculca en la Escuela, como
contenido sustancial de los cursos de Historia Patria y sobre todo de
Historia Universal, en los niveles basicos de la formacion escolar.

Por su condicion de memoria legitimada, ademas de ser objeto de
ensenanza, también suele serlo de culto publico, esto es, de
celebraciones y conmemoraciones mas o menos ritualizadas, en fechas
especificas del calendario de festividades (patrias o religiosas) y de
recordatorios, también en las fechas sefaladas por el almanaque, en
los medios de comunicacion habitual, aunque no exclusivamente, en
los impresos, en secciones especialmente dedicadas a ello y que suelen
llamarse algo asi como hoy hace cien afos, en un dia como este, etc.




Otra forma coyuntural de lo arcaico en los
medios, a veces con tintes polémicos que
sugieren nexos problematicos con el presente,
suele darse cuando hay alguna razén -de
actualidad- que lo justifique, por ejemplo la
realizacion de una pelicula, serie de television o
la publicacion de un libro sobre un asunto del
pasado por parte de un intelectual distinguido o
reconocido, o cuando desaparece alguna vieja
figura del pasado cultural o politico del pais ya
muy alejada del escenario publico en razon de la
edad y las enfermedades. En estos casos, el
despliegue de informacion y rememoracion
puede ser significativo durante unos pocos dias, o
incluso llegar a un cierto nivel de mayor
importancia cuando también instancias oficiales
programan recordatorios dotados de una cierta
solemnidad.

Pareceria pues que algunos componentes de lo
que cominmente llamamos cultura general, asi
como cierta version de la historia nacional, esa
que despectiva, irénica o criticamente se nombra
como Historia Oficial, estarian muy cerca de
calificar en lo que Williams define como el
estrato arcaico... si no fuera porque también
parecen constituir lo que podria nombrarse como
componentes residuales de la cultura en la que
se reconocen sectores dominantes de corte mds
bien tradicionalista. Por lo que hace a los
medios, lo arcaico también puede aparecer como
una lejania de ambigua valoracién, marcada por
lo pintoresco, lo paradéjico, lo extrano o lo
ajeno; capaz, por lo tanto, de despertar un
cierto interés en algunos sectores de los publicos
de medios. En ese sentido, el pasado mediatico
es otra forma del comercio de novedades; como
tal, en parte gracias a la ignorancia de sus
publicos y a las facilidades de consulta abiertas
por Internet, puede constituir un filon
practicamente inagotable.

Lo residual es aquello que, efectivamente
originado en el pasado, aun se halla vivo y
actuante en la conciencia del presente, como
una rabia, una culpa, un orgullo o una herida
abierta. Lo residual no es homogéneo ni estatico,
pues lo integran dos tipos de componentes:
aquellos elementos del pasado que la cultura de
los sectores dominantes reconoce como propios
porque los ha integrado, incorporado o
refuncionalizado a su favor, y los que aun le son
ajenos, extranos o antagénicos. En principio,
estos Ultimos pueden constituir una reserva para

la oposicion, la impugnacion o la resistencia
politico-cultural; con ellos ain se podrian
construir alternativas, tal como lo han intentado
realizar algunos movimientos sociales inspirados
en politicas de identidad (feminismo,
movimientos étnicos, etc.). Pero como lo residual
es un sistema inestable, cambiante, también es
factible que lo que en un momento dado tenia un
caracter de residual subalterno y antagénico,
sea desactivado, instrumentalizado o
reconfigurado y pase a funcionar como parte de
lo residual dominante. Y viceversa.

Lo residual, asi entendido, permite comprender
por qué hay luchas por el control de la memoria;
permite entender por qué la memoria colectiva
es un poder que, como dice Le Goff, “constituye
(...) uno de los elementos mas importantes de las
sociedades desarrolladas y de la sociedades en
vias de desarrollo, de las clases dominantes y de
las clases dominadas, todas en lucha por el poder
o por la vida, por sobrevivir y por avanzar.”*

Lo emergente corresponde a lo nuevo, a aquello
que en las practicas, y en los sentidos con que se
llevan a cabo, se refiere a las innovaciones y
rupturas. Tampoco es un estrato uniforme, pues
lo nuevo no es necesaria ni automaticamente
antagonico o funcional a los sectores de poder o
a los subalternos. En determinadas coyunturas
historico-culturales, lo nuevo puede fusionarse
con elementos residuales o incluso arcaicos, tal
como lo ejemplifican ciertas formas
contemporaneas de produccion cultural musical o
arquitectonica, y articularse de modos desigual a
los intereses dominantes o subalternos.

En Colombia, las formas del recuerdo
massmediatico del pasado arcaico varian: a
veces son breves notas, tal y como aln se
acostumbra en el noticiero radiofonico de la
cadena RCN, el emitido a nivel nacional todos
los dias entre las 6:00 y la 10:00 a.m., en la
seccion “Efemérides de hoy”. Estas notas, cuya
brevedad recuerda lo que en la antigliedad se
conocia como los Anales, suele incluir tanto
informacion nacional como ese tipo de datos de
aqui y alla que, por su caracter de supuesto
conocimiento de importancia universal, hace
parte de lo nombrado con la vaga nocién de
Cultura General.

El propésito, francamente escolar, de estos
componentes arcaicos en el marco de una




emision radiofonica dedicada a las noticias de
actualidad durante algun tiempo se reforzo con
la destacada participacion (ahora de forma muy
esporadica) de un profesor universitario (de
Derecho), nombrado siempre como “el profesor
Bustillo”. Su funcion era precisamente ampliar
y/0 comentar, en el tono de un docente, los
datos mencionados en las efemérides, aclarar
algun termino contenido en una nota de
actualidad, pero cuyo flagrante anacronismo
respecto de los usos lingliisticos actuales asi lo
exigia, o establecer conexion entre un hecho del
presente y sus posibles antecedentes o
similitudes con hechos del pasado para una
audiencia evidentemente pensada como
ignorante de tales vinculaciones. En tono
humoristico, el director Gossain, secundado por
otros miembros habituales de la planta
periodistica responsable del programa, solia
resaltar el caracter francamente anacronico del
“profesor” haciendo chistes acerca de su
incompetencia en cuanto al manejo de artilugios
propios de las Ultimas tecnologias de
comunicacion: “no sabe como se abre un correo
electronico”; “esta a punto de ahorcarse con el
micréfono”, etc. El personaje durd afios en el
programa, se diria que fue una de sus
“tradiciones mas queridas” por los oyentes, hasta
el punto que cuando estaba fuera del pais, en
Estados Unidos, parece que por razones
académicas, igual siguio participando en el
programa (via satélite), solo que comentando
_eventos de la historia y la actualidad
norteamericana. Hoy, sélo en muy contadas
ocasiones interviene en la emision, a veces por
solicitud del director del programa o por
iniciativa propia.

No cabe ninguna duda del arraigo que este tipo
de secciones tiene en los oyentes habituales de
la emision noticiosa. Cuando el profesor, que
segln los jocosos comentarios del director del
programa “lo recuerda todo” y “lo sabe todo”,
se veia precisado a confesar su ignorancia en
algun asunto menor de la historia colombiana, en
clave local o regional, siempre solicitaba la
colaboracion de los oyentes y ésta,
efectivamente solia llegar, casi de inmediato, via
fax, correo electronico o llamada telefonica, de
cualquier lugar del pais, o incluso del exterior, en
el que la emision también era captada gracias al
sistema Real Audio/Internet. Lo cual sugiere que,
después de todo, la audiencia no era tan
ignorante...

Otro caso significativo de un uso de pasado
susceptible de incluirse en la categoria de lo
arcaico, esta vez a nivel de los medios impresos,
se dio en El Malpensante, una revista cultural
actualmente publicada en Bogota, de circulacion
nacional cuasi-bimensual. Durante un tiempo
significativo de su trayectoria (aproximadamente
en veinte de las primeras ediciones puestas en
circulacion) se mantuvo una seccion llamada
Carbono 14. En ella se publicaban textos de
hace muchos anos, siglos incluso; de géneros y
autores muy variados, siempre relativamente
cortos, escogidos con un perfil en el que
predominaba lo curioso, insolito, humoristico o
raro; un poco como si con todos quisieran
corroborar la consigna “el pasado puede ser
divertido”, incluida en la nota de presentacion
de uno de los tantos viejos textos recuperados.
Podria decirse que en muy pocas ocasiones la
nota que solia acompanar al escrito anacronico
justifico la inclusién mediante un pretexto
circunstancial ligado a la actualidad®o a la
conmemoracion de tal o cual evento (aniversarios
y cosas por el estilo); si el tema tratado tenia
rasgos que permitieran establecer alguna
conexion con el presente, pues se aprovechaba,
pero sin caer en la exaltacion del todo pasado
fue mejor, ni en la asimilacion apresurada de
tiempos y eventos distintos; lo corriente fue mas
bien destacar las a veces curiosas o risibles
diferencias pasado/presente. Tampoco fue
ostensible un animo redentor, del tipo dar voz a
los silenciados y anénimos del pasado con el
proposito de denunciar viejas iniquidades o
saldar cuentas pendientes.

Y aunque la revista ha querido distinguirse por un
cierto talante polémico, muy dificilmente los
textos publicados en la seccion Carbono 14
podrian alimentar controversias o reactivar
viejos conflictos entre lectores cuya sensibilidad
o memoria pudiesen sentirse heridas por el
pasado recobrado. Sintoma acaso inequivoco de
lo arcaico de su condicion, en el sentido que el
termino tiene en Williams. Sin embargo, cuando
la seccion desaparecio, sin que la revista antes o
después expusiera las razones de su eliminacion,
varios lectores escribieron a la direccion de la
misma manifestando su contrariedad por tal
hecho y solicitando su reposicion. Por razones
gue nunca se aclararon debidamente, hasta
ahora, ello no ha sido posible®.



Otra de las modalidades en que se expresa
elementos residuales en la actualidad mediatica,
especial aunque no exclusivamente en la TV, es
mediante la realizacion de documentales
dedicados a la historia de los medios, a sus
géneros tradicionales, a sus producciones
especiales del pasado. En ellos se hace amplio
uso de memoria social tanto la de corte mas o
menos profesional, como de la comin y
ordinaria, mediante el expediente de presentar
una serie de testimonios en los que personas
vinculadas, en diverso grado y nivel de
responsabilidad, hablan de su experiencia como
agentes de la produccion, como publico o
usuario. La perspectiva combina elementos de
legitimacion, ajuste de cuentas, reivindicacion o
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justificacion de lo hecho con cierta nostalgia por
los tiempos idos o a punto de irse. Es el caso de
un documental llamado Doctora Corazon,
realizado en Inglaterra por la programadora BBC
en el contexto de la serie Modern Times y
transmitido hace algunos anos a la audiencia
latinoamericana por el Canal People and Arts, en
una franja por entonces existente llamada
Gente. El programa es una muestra de la forma
como los medios presentan la historia de formas
tradicionales de trabajo, otrora muy populares,
en el sentido cualitativo y cuantitativo del
término, pero ahora en pleno proceso de
desaparicion porque los gustos y los estilos de
trabajo han experimentado fuertes cambios.

PRENSA Y COTIDIANIDAD URBANA

El video esta dedicado a un area del periodismo
escrito de mucha tradicion y popularidad hasta
hace algunos afos (pues ha perdido visibilidad y
vigencia con el desarrollo de los Talk Shows por
TV): el periodismo de las “Doctoras Corazon”,
una rama del viejo quehacer periodistico que se
proponia y se legitimaba como ayuda o servicio
social pues su proposito era dar una especie de
apoyo simbolico a personas ordinarias, tristes,
desamparadas y sobre todo sufrientes, mediante
los consejos escritos por otra, a la que se le
reconocia socialmente alguna competencia para
hacerlo, en respuesta a los problemas expuestos
en las cartas que sus lectores dirigian con tal fin
a la respectiva seccion del periédico. Los
problemas siempre tenian que ver con la
cotidianidad de gente comuln y corriente, con
frecuencia sumamente desorientada y
socialmente desvalida. Era una practica
periodistica -hasta cierto punto-
profesionalmente desvalorizada, habitualmente
responsabilidad de mujeres, como su nombre,
internacionalmente conocido, lo indica, donde la
gente comun y corriente tenia la posibilidad de
hacer publicos sus problemas y angustias, sobre
todo de orden sentimental o afectivo, pero
conservando siempre el anonimato. Era un
periodismo en el que aunque se hablaba desde lo
individual, de modo indirecto se estaba haciendo
referencia a toda una sociedad que expresaba
publica, pero discretamente, los conflictos mas
interiores, los problemas domésticos a veces mas
atroces. De forma sumamente modesta, aqui
también se estaba aportando a la historia
moderna de la vida privada.




Este tipo de periodismo, a pesar de constituir
una significativa documentacion de los problemas
de la moderna cotidianidad urbana,
habitualmente ha sido valorado como un espacio
marginal, de poca importancia, dudandose
incluso de su autenticidad y hasta de si debe
considerarsele como parte legitima del
periodismo serio, ni siguiera en calidad de
“pariente pobre”. En el video sobre los
consultorios en la prensa inglesa, una de las
consejeras se refiere a la idea que algunos tienen
acerca del caracter ficcional de lo expuesto en
esta secciones, del escepticismo sobre la
realidad o la autenticidad de lo contado en estos
tradicionales espacios de la prensa escrita. Esa
creencia esta tan extendida que en un cuento
del escritor brasileno Rubem Fonseca, llamado
Corazones Solitarios, se muestra a un periodista
que ha perdido su trabajo y no le queda mas
opcion que trabajar en un tabloide
sensacionalista; entre sus obligaciones laborales
esta el redactar tanto las cartas de los
solicitantes como las respuestas que un
psicologo, igualmente inventado por él para
darle credibilidad a la seccion,, dara a las
solicitudes de ayuda que mantienen viva la
seccion en cuestion.

“Hay una creencia erronea de que las cartas son
inventadas; la gente queda estupefacta cuando
les digo que no hay necesidad de hacer algo
_como eso porque las cartas que recibo son mucho
mas interesantes que todas mis fantasias”
(Consejera)

Otras personas consideran que a pesar de que las
cartas puedan ser auténticas, los Consultorios no
son realmente espacios serios si no rincones
melodramaticos de los medios donde problemas
“de amor y dolor” entre parejas de gente
ordinaria son solucionados de manera facilona (y
prosaica), con el proposito de distraer un publico
lector compuesto predominantemente por
mujeres de muy escasos horizontes intelectuales,
curiosas del acontecer familiar ajeno (léase
chismosas), o por hombres desocupados a los que
les gusta distraerse leyendo informacion liviana,
curiosa y sin mayor trascendencia. Respecto de la
funcion social de estos espacios, lo que en ellos
atrae a los lectores y como se sienten o piensan
las “doctoras corazon” su ejercicio profesional,
el video recoge opiniones como éstas:

“Creo que a todos nos gusta espiar la vida de
otros, nos gusta mirar tras las cortinas y ver lo
que pasa... eso nos atrae...” (Consejera)

()
“En los periodicos sucede algo extrano porque en
la mayoria quienes trabajan alli son hombres, vy
nuestras oficinas siempre estan al final de un
largo, largo corredor o en otro piso, y creo que
eso se debe al miedo que sienten los hombres
ante esa mujer sabia que lo sabe todo del sexo,
la menstruacion y todas esas cosas ligeramente
asquerosas en las que ellos prefieren no pensar, si
pueden evitarlo, claro.”

()
“Siempre trato de que mi columna sea muy
liviana, no solo divertida sino fascinante,
interesante y facil de leer, porque sino no la
leeran, normalmente uno no quiere escuchar un
recuento de amarguras todos los dias, confio en
que si mi columna es interesante, si algln dia
tienen un problema, pensaran: Ah, ya sé donde
escribir...” (Consejera)

()
El consultorio sentimental es el trabajo mas sucio
del periodismo... Francamente, ;hay algo mas
incomodo que resolver los problemas personales,
hablando graficamente de los mas intimos
detalles sexuales? (Consejera)

Sin desconocer el escepticismo y la
desvalorizacion de que es objeto este tipo de
periodismo, las personas que lo hacen o
participan en él como lectoras y/o consultantes,
el documental inglés quiere legitimarlo
destacando la importante funcion que cumple a
un nivel amplio: aparte de distraer, divertir o
entretener con las historias tristes de la gente
comun (funciones que nadie niega), es un espacio
de ayuda donde una persona desesperada y sola
puede contar fragmentos de su biografia y
encontrar un apoyo que, segun parece, no le es
posible hallar a su alrededor. Un individuo
comun y corriente, ahogado en un mar de
problemas que no sabe como enfrentar, siente
que escribiendo sobre ellos a la Doctora Corazon
de su preferencia puede encontrar alguna
colaboracion... Asi, plantea el documental, la
persona se sentira menos sola, menos desvalida,
pensara incluso que le importa a alguien que le
demuestra un interés muy especial al
distinguirlo, entre muchos, para darle un
consejo.




De esta manera, las historias de vida de gran
cantidad ciudadanos, quiza intrascendentes para
su medio, tendran una dimension nueva, de
importancia, incluso podrian ser usadas como
historias ejemplares de la cotidianidad urbana
pues, dependiendo de las habilidades y la
competencia de la consejera, le podrian permitir
analizar problematicas que en realidad son de
muchos, asi como mostrar maneras de abordar y
analizar un dilema. Esta posibilidad de ayudar,
de brindar alivio a seres desesperados que pasan
por momentos horribles de su trayectoria vital,
pero que aun tienen la posibilidad de acceder al
espacio publico mediante la escritura y encontrar
algn alivio y reconocimiento, también es
destacada en el video mediante la inclusion de
testimonios, no de las consejeras, sino de las
personas que alguna vez escribieron contando sus
problemas, de aquellas cuyas narraciones
biograficas hacen posible que el Consultorio
Sentimental exista mas alla del espacio de
invencion que muchos creen que es.

“Cuando estaba en la carcel no tenia con quien
hablar, nadie escuchaba mis problemas alli,
bueno, entonces decidi escribirle y ver qué
respondia...” (consultante)

()
“Nunca habia escrito a una consejera, ni pense
que lo haria aunque estuviera muy mal porque
solo la gente triste lo hace... Escribi a un
periodico local de distribucion gratuita, firmando
con mis iniciales creyendo que nadie lo sabria,
hay tantas J. P., de mi edad, tantas tendran nifos
de tres afnos; al otro dia vino mi vecina de junto
y dijo: ;tl escribiste al Star?... |Dije que ...NO..!,
y ella dijo: Oh, creia que eras tu, por las iniciales
J. P. y todo lo demas... oh, me costo mucho
ocultar lo que sentia... pero mucha gente me
preguntaba: ;Escribiste al Star? Ja, ja, ja... y yo:
iNo...! No podia creerlo, todo el mundo se dio
cuenta.” (consultante)

(.2
“Necesitaba que alguien reafirmara mi confianza
porque mi autoestima estaba destruida y pensé,
aqui estoy, con esta edad y el se fue con una
chica de 20 anos, y ahora qué puedo hacer...
“(consultante)

)
“El denominador comuln de todas las cartas es
que casi siempre comienzan por disculparse por
escribir, eso me hace preguntarme si la baja
autoestima aflige a mas de la mitad de la
poblacion, porque todos me dicen al comienzo de

la carta: “no deberia escribirte y molestarte con
mis tontos problemas...” y luego se extienden
doce paginas contandome algo terrible...”
(Consejera)

' £:)
“Creo que pasaban cosas horribles que se
mantenian en secreto y nunca nos enterabamos
de nada. Conozco muchos ejemplos de mi propia
vida y de amigos y es verdad por ejemplo que
habia muchos casos de abuso infantil de los que
nadie, nadie hablaba cuando yo era joven, pero
si ocurrian, y las personas, los hombres y
mujeres, que eran victimas, que sufrieron esos
abusos, me estan escribiendo ahora, gente de 30,
40, 50 60 y 70, nunca habian hablado de eso, la
diferencia es que eso ahora sale a la luz y
queremos hacer algo al respecto.” (Consejera)

Para ser una consejera que inspire respeto y
credibilidad a su pdblico es necesario que tenga
un cierto carisma, “algo” que permita que
aparezca ante sus seguidores como una persona
singular y digna de confianza. ;Como se
construye o como debe ser la consejera? ;Se
pueden identificar tipos? Aqui algunas de las
respuestas dadas por las consejeras
entrevistadas:

“Hay dos grandes categorias de consejeras,
algunas son exorientadoras, tienen experiencia
en ese campo y se toman las cosas muy en
serio... te puedes dar cuenta de que yo integro
esa categoria porque si me comparas con Kate yo
soy mucho mas seria. Y por el otro lado estan las
consejeras como Kate, son experiodistas.”

()
“Es sencilla, acogedora, maternal, afectuosa, y
muy vital... probablemente sea lo mas cercano
que existe a lo que podriamos llamar “un
mercader de pociones magicas” al estilo
moderno; sé que muchos me odiaran por decir
esto pero es totalmente cierto, lo que hacemos
realmente es canalizar informacion, no resolver
problemas, damos a la gente informacion que tal
vez podrian obtener en todas partes...”

()
“Asi se vende una consejera, etiquetandola, es
alguien en quien puedes confiar, la que lo ha
vivido todo, la consejera que llora por ti, la que
ha dormido con tu marido... Es un negocio, una
industria, no estamos aqui de gratis, sabes, no lo
hacemos por diversion...”




La competencia de una consejera es un punto
importante de su desempeno profesional; para
algunas la capacidad de guiar y dar una
respuesta adecuada proviene, mas que de una
formacion profesional especializada, de una
amplia experiencia de vida, de una en la que
haya habido una buena cuota de sufrimiento
personal; pero también se destaca lo que se
aprende con cursos especificos (terapia de
familia, etc.) con las consultas, con los casos que
se repiten una y otra vez y les permiten hacer
“generalizaciones”:

“En realidad no tengo una preparacion especifica
para desempenar esta funcion, llegué a este
trabajo de forma accidental, pero desde que me
converti en consejera traté de mejorar mi
preparacion, hice todos los cursos posibles que
estuvieran abiertos a no profesionales, aprendi
mucho sobre sexualidad, desde luego el
entrenamiento es importante y también se debe
tener experiencia en terapia.”

G
“La idea de que las consejeras tienen sus vidas
resueltas y que regalan sabiduria desde lo alto de
un templo es totalmente falsa, me temo, pero en
realidad, pensandolo bien, si tienes que escalar
una montana de sufrimiento, la persona que te
sera mas Util es una persona que esté un escalon
por encima de ti y tenga una soga para ayudarte
a subir, no alguien que nunca en su vida tuvo
problemas y pasa sobre la montafa en un
helicoptero gritando consejos desde lo alto, eso
‘es muy valioso y también muy importante, pero a
menos que hayas tenido dificultades en alguna
etapa de tu vida, no creo que puedas trabajar en
esto...”

()
“A veces llegan cartas que nos afectan mucho,
sobre todo problemas de violencia sexual,
violacién; ese tipo de cosas, como el abuso,
dificiles de tratar... las personas que nos escriben
esas cartas no son capaces de hablarnos
francamente, pero a mi también me cuesta
hablar del tema.”

(...)
“Una vez viajé en un tren con cuatro consejeras
cuyos nombres no diré porque las aprecio. Nos
pusimos a discutir sobre quien habia tenido una
vida peor, en serio: “mi padre me violg”, si,
“pues mi madre maté a mi padre”, comenzaron a
discutir sobre quién habia sufrido mas... y yo
pensé ustedes ganaron, ganaron, mi vida ha sido
muy buena, maravillosa.”

“lgual que a los Doctores, se nos presentan los
mismos problemas una y otra vez, asi que
cuando has aprendido a resolverlos y ya tienes
una respuesta establecida solo la repites y
realmente es algo muy facil”.

(...)

“... los temas siguen siendo los clasicos de

siempre: orgullo, codicia y lujuria..”

(o)
“Los hombres tienen muchos problemas sexuales,
y muchos de ellos escriben en realidad para
confirmar algo o a veces para compartir sus
fantasias conmigo y esta muy bien, algunos son
muy originales y otros muy disparatados.”

Aungue en los Consultorios haya, por decirlo de
alguna manera, “temas de consulta tipicos”, de
vez en cuando se presentan novedades,
novedades por las que obviamente también
pasan las transformaciones sociales; el impacto
de las nuevas tecnologias en las formas de
sociabilidad, en los modos de establecer vinculos
sentimentales también ha sido causa de no pocas
consultas:

“Uno de los pocos problemas nuevos que han
surgido en los Ultimos anos son las personas que
se han vuelto adictas a Internet, pero no es solo
eso sino que estan comenzando a formarse
parejas... nos escribio una mujer muy
preocupada porque su esposo no solo conocio y
se comunico con otra a través de Internet sino
que la dejo por ella, y fue a vivir en Estados
Unidos. Pero cuando inclui la historia en mi
columna, increiblemente escribieron muchas
mujeres cuyos esposos las habian dejado por
otras que conocieron en Internet... “Sexo
virtual”, creo que tendremos que publicar un
folleto sobre eso...”

Eventualmente, en los consultorios sentimentales
se presentan casos de gran intensidad, incluso
denuncias sobre el comportamiento poco ético
de funcionarios publicos adscritos a servicios
asistenciales del Estado:

“...Tuve una nifez infeliz y para decirlo
brevemente varias relaciones desgraciadas,
después me casé por todas las razones
equivocadas y cuando pedi el divorcio llamaron
al asistente social de la corte para dar un
informe y mi esposo supo que yo habia estado en
un manicomio, pero no porqué motivo, y este
funcionario usé este dato contra mi, en pocas



palabras me dijo que solo daria un informe
positivo si me acostaba con él, y estipidamente
lo hice y quedé embarazada...”

En realidad, no son los mas comunes en estos
espacios; sin embargo, son bastante apetecidos
porque su caracter impactante y singular
contribuye a atraer la atencion de los publicos y
son, por lo tanto, un recurso clave en la lucha
que enfrenta los viejos consultorios de prensa
con sus actuales parientes emergentes, los
Reality Shows (los Talk Shows, no la modalidad
tan de moda en la actualidad, el Reality de
competencia), un tipo de programa televisivo del
que el Consultorio Sentimental o El correo del
corazon, como también fue conocido por anos,
constituye uno de sus antecedentes historicos.

En la actualidad, casi podria afirmarse que todo
el potencial de este tipo de secciones de la
prensa diaria, su capacidad de atraer lectores,
despertar morbosa curiosidad, escandalizar o
generar controversia ha sido detectado y
aprovechado en mucha mayor medida por los
“Talk o Reality Shows”, esos programas
contemporaneos donde lo mas escabroso, crudo
y brutal de la vida privada (;?) de la gente comun
y corriente de las grandes ciudades se presenta
sin ningln tapujo, sin ninguna elaboracion, salvo
las destinadas a convertirlo en un espectaculo de
alto impacto que inmensas audiencias, repartidas
por todo el globo, siguen entre gozosas y
horrorizadas pero siempre con absoluta
fidelidad.

El presentador del programa Gente del canal
People and Arts, cuando hizo una especie de
recuento historico de esta institucion mediatica,
retomando puntos de su pasado pero también
elementos de su actual proceso de cambio en
Estados Unidos, la misma Inglaterra, y
Latinoameérica, sefalo como la dimension
asistencial de estos programas cada vez se
debilita mas, derivando con mayor fuerza hacia
el negocio abierto; también cémo se ha pasado
de la tradicional figura del consejero social al
psiquico:

“Esta claro que en Inglaterra la institucion de la
Doctora Corazon constituye toda una rama del
periodismo. Y en Estados Unidos la situacion es
similar, alli practicamente no hay un periddico
que no lleve una columna de alguna consejera
espiritual, ya sea sindicalizada o contratada por
la propia publicacion, pero también muchas

veces este tipo de servicios tienen un filon
econdmico y ahi es donde aparecen las lineas
psiquicas; en este tipo de servicio no solamente
interviene la sensibilidad de la persona sino
también un supuesto tipo de habilidad
sobrenatural que puede consistir en la lectura de
cartas, adivinacion, astrologia; son tan populares
que hasta la salsera Celia Cruz tiene su propia
linea telefonica.”

El video sobre las Doctoras Corazon constituye
una interesante muestra de como los medios
hacen memoria y cuentan aspectos ligados a su
propia historia, y a la de la sociedad en la que
estan insertos, basandose en los testimonios de la
gente que ha trabajado en ellos, en fragmentos
de su biografias, en los aportados por los publicos
que siguen sus producciones.

Pero aparte de ver como los medios recogen su
propia historia, también interesa destacar como
muchas historias de vida, anonimas o firmadas,
clandestinas o explicitas, hacen su aparicion en
los canales de expresion que se abren para el
servicio publico en los medios. Asi los
Consultorios Sentimentales sean (;hayan sido
siempre?), en Gltima instancia, un negocio de
alta rentabilidad, de todos modos son lugares de
la memoria, donde muchas biografias
individuales, marcadas por un problema
profundo que le da una dimension particular a
una historia de vida, hacen su aparicion, su
presentacion en sociedad e ingresan a la
memoria colectiva, contribuyendo, quizas sin
proponérselo, a la conciencia historica del
sufrimiento y del cotidiano desamparo en la
urbe moderna.

Con cada uno de los casos que se muestran
resumidos o ampliados en estos espacios
periodisticos, se va construyendo una historia de
la cotidianidad en conflicto de una sociedad; lo
que son los problemas de casa, lo que son las
dificultades domésticas (contemporaneas o de
vieja data) lo que limita, empobrece o envenena
la existencia de muchos individuos, esos que en
medio de su desesperacion y soledad muchas
veces deben pensar que estan viviendo lo peor,
algo que solo les pudo pasar a ellos, pero cuando
leen sobre casos semejantes o peores se dan
cuenta que pueden ponerse al lado de muchos
otros; quiza comprendan que el suyo no es tan
extraordinario, tan singular, tan sin
antecedentes, tan Gnico como imaginaban Y
quiza eso, solo eso, ya reporte algln alivio...




NOSTALGIA A LA AMERICANA

F. Jameson, en un articulo’ cuyo propésito era
examinar las formas de relacionarse con el
pasado en la cultura norteamericana
(posmoderna), planteaba, de modo apocaliptico,
que “...el pasado (...) la indispensable dimension
retrospectiva de toda reorientacion vital de
nuestro futuro colectivo se ha convertido ya en
una vasta coleccion de imagenes y en un
simulacro fotografico multitudinario”. La que
Guy Debord llamé en 1967 La sociedad del
espectdculo no seria mas que “la prehistoria de
una sociedad despojada de toda historicidad y
cuyo supuesto pasado no es mas que un conjunto
de espectaculos en ruinas”. En correspondencia
con lo que segln el propio Jameson caracteriza a
la teoria lingliistica posestructuralista, concluye
que “el pasado como referente se encuentra
puesto entre paréntesis, y finalmente ausente,
sin dejarnos otra cosa que textos.”®

Seria erroneo, dice Jameson, pensar que la
perdida del sentido del pasado no tiene mas
respuesta que la indiferencia: precisamente, el
auge del historicismo o del pastiche, la adiccion
a la imagen fotogrdfica, el cine nostalgia, la
llamada moda retro serian signos inequivocos de
esa especie de “melancolia sin afliccion” que la
percepcion del pasado como objeto perdido
provoca en las sociedades del capitalismo
avanzado. Este sentimiento, aclara, no debe
confundirse con la “nostalgia propiamente
modernista”, la cual si iba acompanada de
“afliccion por la pérdida de un pasado que solo
artisticamente podria ser recuperado (Proust).

Aquello que los historiadores de la arquitectura
en su momento llamaron “historicismo”, esto es,
“la rapina aleatoria de todos los estilos del
pasado, el juego de la alusion estilistica al azar vy,
en general, lo que Henri Lefebvre bautizo como
la progresiva primacia de lo neo”, que en la
reflexion del autor resulta practicamente
equivalente a la nocion de pastiche, esa forma
de repeticion neutra de formas y estilos del
pasado, de imitacion mas bien ecléctica, sin el
humor, la ironia o el impulso satirico propio de la
paredia, en el sentido modernista del término,
va a estar igualmente presente en lo que al decir
de Jameson constituye la manifestacion mas
generalizada de pérdida de historicidad en el
arte comercial y en los nuevos gustos: la llamada
pelicula nostdlgica, tal como la ejemplifican
American Graffiti, Verano del 42, Dias de radio,
Pulp Fiction, entre otras.

EL PASADO EN EL CINE NOSTALGIA

American Graffiti fue un intento de recobrar el
perdido pasado de los anos 50, la era
Eisenhower. Para los norteamericanos, al decir de
Jameson, esta década sigue siendo el mas
privilegiado de los objetos del deseo perdidos, no
solo por la estabilidad y la prosperidad
disfrutada, sino también por la ingenuidad y la
inocencia de los tempranos movimientos
contraculturales del rock and roll y de las
pandillas juveniles.

Es de suponer que dado el éxito obtenido por
esta pelicula, otras décadas del pasado, y hasta
del porvenir quedaron disponibles para su
recuperacion por la industria cinematografica.
Asi lo atestiguan, entre otras, El gran Gasby,
Chinatown (Polanski), El conformista
(Bertollucci), y la muy particular recreacion,
futurista pero repleta de detritus culturales, de
la ciudad de Los Angeles elaborada por R. Scott
en Blade Runner. Las ultimas apuestas, como ya
lo evidenciaba esta pelicula, intentaron
trascender el cerco temporal, aplicando el
nuevo discurso tanto al “futuro que ya es nuestro
presente”, como al pasado inmediato y lejano.

El lenguaje artistico de la nostalgia posmoderna
es incompatible con la historicidad genuina; y
aunque su propia dinamica lo ha empujado hacia
una inventiva formal compleja e interesante en
sus propios términos, es claro que la pelicula
nostalgica poco o nada tiene que ver con la
representacion plenamente realista y
documentada de un momento o una coyuntura
historica especifica. No es el equivalente
cinematografico y contemporaneo de lo que en
literatura se conoce como novela historica. Mas
bien, lo que se propone el cine nostalgia es
hacer una aproximacion al pasado mediante un
proceso de seleccion y combinacion de signos,
esto es, usando series de connotaciones que
estilisticamente trasmitan la idea de una cierta
antigliedad mediante la estética utilizada en la
construccion de las imagenes y en la puesta en
escena. Asi, si de lo que se trata es de dar la
impresion de década de los 30, 40 6 50, ello
podra hacerse mediante el recurso a las modas
en materia de indumentaria, corte de cabello,
decoracion de los espacios interiores, grafismos,
modos de actuar y hablar, fotografia e
iluminacion que evoquen tal o cual época
historica solo en términos de las imagenes, los
estilos y las estéticas mediante las cuales el cine,
alguno de sus géneros, directores o tendencias




alguna vez las representd. Asi, el momento
historico, como totalidad, queda representado
por una especie de “forma estilizada”,
practicamente reducido a una cuestion de estilo
o de estética. De alli que si a algo remite el cine
de la nostalgia es a la propia historia del cine.

El regimen de intertextualidades que constituye
al cine nostalgia esta tan determinado por sus
relaciones con lo cinematografico y tan
intimamente vinculado a su propio proceso de
produccion y recepcion que, como comenta
Jameson, la nocion de remake resulta
francamente inapropiada para dar cuenta de esa
forma extrema del cine nostalgia constituida por
las peliculas que aparentan ser la reproduccion,
mas o menos actualizada, de una vieja pelicula,
tal como sucede con Fuego en el cuerpo, de
Lawrence Kasdan, “un remake en clave de
sociedad opulenta anos 30”; de El cartero llama
dos veces, de la que ya existian tres versiones
cinematograficas y, por supuesto, la novela de
James M. Cain. Es posible que el
aprovechamiento estratégico de relaciones de
intertextualidad con sus antecedentes, “rasgo
deliberado y programado del efecto estético” de
importancia clave en el modo de apropiacion y
disfrute nostalgico, también funcione como vaga
connotacion de una antigiledad... de ciertay
contradictoria manera ahistorica.

En la ultima version cinematografica de El
cartero llama dos veces el modo de recepcion
nostalgico es inducido y reforzado mediante
multiples estrategias: con la presentacion, desde
los mismos comienzos, de una serie de signos
evocadores de unos difusos afos 30, por ejemplo
mediante la escritura de los titulos con base en
un grafismo inspirado en el art-déco; asi mismo,
las alusiones complejas aunque puramente

formales, segln Jameson, a las instituciones del
propio star-system, por ejemplo seleccionando
estilos interpretativos que al estar asociados a
grandes figuras del cine de otras épocas, Clark
Gable en este caso, también pueden funcionar
como connotadores de pasado. Asi mismo, la
puesta en escena evitd cuidadosamente los signos
que podian sugerir la idea de Norteamérica
contemporanea: todo el mundo factico de
nuestros dias -artefactos y maquinas, e incluso
automoviles, cuyo estilo servia en otras épocas
para fechar las imagenes- queda cuidadosamente
al margen. Todo en la pelicula conspira para
hacer desaparecer las marcas de la
contemporaneidad de su produccion, haciendo
asi posible que el espectador la contemple y
disfrute “... como si se hubiera rodado en los
eternos Treinta ...”

Concluye Jameson que la moda nostalgica nace
en Norteamérica como un sintoma sofisticado
de la “liquidacion de la historicidad, la péerdida
de nuestra posibilidad vital de experimentar la
historia de un modo activo...” Y aunque el
analisis esta, como hemos visto, centrado en el
senalamiento de algunas particularidades en la
produccion de un tipo particular de cine, amén
de ciertas especulaciones sobre las formas de su
recepcion, termina interpretando los resultados
asi obtenidos como sintoma de “una nueva una
pobreza” de orden colectivo:

“No podemos decir gue (el cine de nostalgia)
produzca esta extrana ocultacion del presente
debido a su propio poder formal, sino
Unicamente para demostrar, a través de sus
contradicciones internas, la totalidad de una
situacion en la que somos cada vez menos
capaces de modelar representaciones de nuestra
propia experiencia presente.”?

e )



RITUALISMO MEDIATICO

Otra forma de presencia del pasado en el mundo
de las industrias culturales, particularmente las
vinculadas con los medios audiovisuales e
impresos, y que constituye una tradicion a
tiempo consolidada, es el aprovechamiento de
las llamadas celebraciones de calendario para la
produccion y puesta en circulacion de productos
especialmente disenados para tales ocasiones.

Con este término se hace referencia a ese tipo
de eventos que la Antropologia estudia como
ritos ciclicos, estacionales o regidos por el
calendario, ritos de crisis vital y ritos de
elevacion de status. Las anotaciones hechas a
continuacion siguen muy de cerca lo expuesto en
torno a estas nociones por Victor W. Turner en su
libro El proceso ritual y a Harry Pross en algunos
capitulos de Estructura simbdlica del poder.

La nocion rito de calendario distingue tres tipos o

modalidades: en primer término, las
festividades que grupos extensos y hasta

sociedades enteras realizan en momentos muy
precisos del ciclo productivo anual, celebrando,
por ejemplo, el paso de una época de escasez a
otra de abundancia, tal como lo evidencian los
festivales de la recoleccion de los primeros frutos
o las fiestas de la cosecha. También puede ser en
sentido contrario, celebrandose entonces el paso

de la abundancia a la escasez, cuando se

anticipan los rigores del invierno y se pretende
conjurarlos magicamente. En ambos casos se
-confirma o simboliza, mediante el ritual, la
dependencia que la organizacion social tiene con
respecto a la naturaleza. El segundo grupo de los
ritos de calendario estaria constituido por los
ritos de crisis del grupo. Acompanan a cualquier
cambio que signifique el paso colectivo de un

estado a otro, por ejemplo cuando una

comunidad se prepara para participar en una
guerra o cuando conmemora el triunfo obtenido
en otra. También, cuando celebra actos rituales
para anular los efectos de carestias, sequias o
epidemias, tales como los ejemplificados por las
rogativas por la lluvia en comunidades
campesinas cristianas. Al tercer grupo conciernen
las conmemoraciones simbodlicas en cierto sentido
menos sometidas o configuradas en relacion con
lo sagrado, mas secularizadas si se quiere, como
podrian ser las constituidas por las fiestas
nacionales, el 1° de Mayo, conmemoraciones de
guerras, revoluciones, gestas heroicas, firmas de
Tratados de Paz, fundaciones de ciudades o
inauguraciones de construcciones social o
culturalmente muy significativas, etc. En este
grupo suele ser muy fuerte la influencia de la
llamada magia de los nimeros redondos (o0
perfectos): 10, 100, 500... tal como pudo
observarse con el pasado cambio de siglo y de
milenio.

La Antropologia llama rito de crisis vital a los
referidos al paso de un sujeto desde su ubicacion
temporal y como organismo vivo en el Utero
materno, a su muerte e instalacion definitiva,
ahora como organismo muerto, en la sepultura.
Este proceso, que alude al transito o viaje de la
vida a la muerte, comprende una serie de
eventos y momentos criticos de transicion: el
nacimiento, la pubertad, la madurez y la muerte.
Esto es, la serie de acontecimientos
configuradores del ciclo vital al que estan sujetas
todas las trayectorias individuales. Todas las
sociedades los ritualizan; los senalan y
conmemoran publicamente con el fin de inculcar,
entre los miembros vivos de la comunidad, la
importancia (diferencial) que el individuo, en las
distintas etapas de su vida, puede tener para el
grupo al que pertenece.




A estos tradicionales ritos de crisis vital el antropologo Turner ha
anadido todos los relacionados con la entrada en un nuevo status
social, con frecuencia mds alto, como podria ser asumir un cargo
politico de gran responsabilidad o poder ingresar en un club muy
selecto, ser admitido en una sociedad secreta. También se podria
considerar bajo esta optica el caso de un deportista, un escritor, un
cientifico que recibe un premio o una distincion que, en el campo de
su trabajo, lo destaca por encima de los que hasta ese momento eran
sus pares, integrandolo a un nuevo circulo, considerado socialmente
mas distinguido, mas poderoso o importante. En estas condiciones, el
cambio de status también lleva aparejado el ingreso a un nuevo
régimen o jerarquia de prestigio y/o poder. Por ello los ritos que lo
celebran también son llamados ritos de elevacion de status. Aunque
pueden implicar a un grupo o colectividad, lo mas frecuente es que
celebren trayectorias individuales.

Los rituales concernientes al significado social o cultural de las
distintas etapas del ciclo vital, asi como los relativos al cambio de
status, al ingreso del individuo en uno mas elevado (elevacion de
status) tienen, mas o menos institucionalizado en el calendario, tanto
las fechas de ocurrencia, como de su conmemoracion ritual. Es por ello
que, lo mismo que los rituales de calendario mencionados al comienzo,
también pueden considerarse festividades de calendario.

RESPETO MEDIATICO A LAS CELEBRACIONES DE CALENDARIO

La vinculacién de las industrias culturales y de los medios de
comunicacion con algunas de las modalidades de ritualizacion
calendaria sefialadas es una resultante de la comun dependencia que
ambas instituciones tienen respecto del calendario mismo. Vinculacion
que, en ambos casos, tiene un caracter eminentemente pragmatico, en
la medida en que es precisamente con relacion a tales ritos que
definen y organizan buena parte de sus rutinas de produccion, ya que
por su importancia social no pueden pasarlos por alto o ignorarlos.

No se trata solamente de producir a partir de la tradicional diferencia
entre lo que sale durante los dias de trabajo, el fin de semana, los dias
festivos, el periodo de vacaciones o las Navidades y el resto del ano,
tal y como se observa en las emisiones correspondientes de la prensa,
la radio y la television de todas partes. También han integrado a sus
logicas de produccion las ritualizaciones ligadas a los cambios, a las
promociones de status de individuos y grupos interesados en que sus
actuaciones y los intereses a ellas ligados sean objeto de cubrimiento
y/o reconocimiento publico, para lo cual es preciso que hagan parte
de las agendas en la que los medios y/o las industrias culturales
definen lo que tiene que ser ignorado, lo que puede ser pasado por
alto y lo que no es permitido omitir en ningun caso. A continuacién
vienen las importantes tareas de planificacion y promocion,
plantedndose entonces cuestiones tales como quién (o quiénes) va a
informar y como va a hacerlo, con cuanto espacio y tiempo, esto es,
hay que definir cuales recursos técnicos, temporales, humanos,
lingliisticos e iconicos y economicos se van a comprometer en tal o
cual proyecto. Para los responsables de la programacion, lo que estara
dentro o fuera de la agenda de produccion de una empresa de medios,




0 una industria cultural, es claro que sus decisiones no pueden ser
independientes de las ritualizaciones socialmente establecidas y
practicadas o respetadas en la sociedad en la que operan.

Ello es especialmente evidente en la conmemoracion de fechas en
torno a eventos historico de importancia clave para la comunidad
nacional (batallas decisivas en su historia como nacion, tragedias de
_caracter colectivo, etc.); aniversarios de nacimiento o muerte de
grandes figuras de campos culturales especializados como el arte, la
literatura, la musica, el cine, etc. También en fechas
correspondientes a los aniversarios de publicacion de grandes obras
cientificas, literarias o filosoficas suelen funcionar como especies de
pretextos circunstanciales para el lanzamiento de nuevas y a veces
costosas producciones culturales con enfoque histérico/biografico.

Aunque la muerte inesperada de una celebridad constituye un
poderoso aliciente para la realizacion de coberturas periodisticas con
fuerte contenido biografico por parte de medios y/o industrias
culturales, no es el Unico. En los paises en los que los campos
culturales profesionales y altamente especializados constituyen
tradiciones organizativas ya muy consolidadas, los conflictos y las
rivalidades entre pares o entre aspirantes a mejorar posiciones
(ascender, cambiar de status) también suele favorecer la publicacion
de narrativas en torno a determinados aspectos de sus vidas, tales
como los premios, los triunfos, como también los escandalos o los
aspectos socialmente problematicos de sus existencias, especialmente
si ello toca con la sexualidad, el consumo de drogas, el alcoholismo,
enfermedades como el SIDA, crisis en las relaciones de pareja, etc.
Todo ello favorece la proliferacion de revisiones de trayectorias de




vida, obra y status con la finalidad de
descalificar, consolidar o corroborar una
posicion privilegiada, asi como los prestigios y
reconocimientos conexos. En este sentido, lo
publicado sobre Woody Allen hace algun
tiempo es bastante ilustrativo (debido al
escandalo suscitado por el conocimiento de sus
relaciones con Mia Farrow y la hija adoptiva de
ésta, Soon-Yi)"

No es de ahora que las ritualizaciones ligadas
a las conmemoraciones ciclicas, a las fases
criticas de la existencia y a las
transformaciones operadas en el status de
algunos individuos constituyen determinantes
claves de lo que debe salir en las paginas de
periodicos, revistas, libros, asi como en las
emisiones radiofonicas o televisivas.

Al peso que tales ritualizaciones tienen en la
vida social y en los medios e industrias
culturales estan ligadas tradiciones
massmediaticas tan consolidadas como las
pdginas sociales de los periodicos con su
habitual informacion sobre nacimientos,
matrimonios, cumpleanos, graduaciones,
viajes, muertes, aniversarios, etc. Esta puesta
en conocimiento publicode las fases criticas
de determinadas trayectorias individuales se
presenta bien como un anuncio pagado por el
interesado o sus allegados (lo que corrobora la
importancia concedida por ciertos grupos
sociales a la publicacion de este tipo de
informacion biogrdfica) o como una nota
plenamente integrada al cuerpo de
informaciones que el medio esta
particularmente interesado en publicar,
generalmente por el caracter publico o la
importancia colectiva reconocida al referente,
su fama, prestigio, poder. Pross, en relacion a
esto Gltimo, cuenta la siguiente anécdota: En
1944, un hombre que esta en un local publico
echa mano a un periodico, pasa una rapida
ojeada por la primera pagina y lo deja de
nuevo. “;Qué busca usted?”, le pregunta otro
asistente que no ha dejado de observar su
omportamiento. “Una esquela mortuoria.”
“;Una esquela mortuoria? Entonces tendra
usted que mirar en la Gltima pagina.” “jLa
que yo espero aparecera en la primeral”




LOS MEDIOS Y LA ARTICULACION DE MEMORIA
INDIVIDUAL Y COLECTIVA

La anécdota anterior pone de presente el tipo
especial de cobertura periodistica que la muerte
de personas famosas, esto es, reconocidas,
admiradas y veneradas (idolos de multitudes,
grandes lideres y, en general, todos aquellos que
gozan de fama, prestigio o poder publicamente
reconocido), suelen suscitar en los medios.

Aln en la llamada prensa seria las coberturas
suelen exhibir un tono mas o menos
sensacionalista, con un fuerte componente
emocional y espectacular, mucho mas intenso si,
ademas, se trata de la muerte violenta de una
celebridad directamente conectada con el
mundo de los medios y el espectaculo, como fue
en Colombia el asesinato del humorista y critico
del acontecer nacional Jaime Garzon, ocurrido
hace algin tiempo.

La muerte de este tipo de personalidades
carismaticas, sobre todo si es inesperada y
tragica, es un acontecimiento en la sociedad y
en los medios. En estos provoca, como sabemos,
la publicacion de una multiplicidad de discursos
que van desde la narracion del suceso, los
obituarios, la escritura de articulos que resumen
la trayectoria vital y profesional del muerto, el
cubrimiento de las ceremonias funebres, las
entrevistas a familiares y amigos, asi como la
expresion de testimonios de pesar de otras

~ celebridades, de funcionarios publicos y de
gente anonima.

Asi mismo, suelen hacer parte del dispositivo
biografico construido, sobre todo por la
emisiones televisivas en tiempo real, el registro
de las movilizaciones, los homenajes, las
diversas actitudes asumidas por seguidores o
admiradores, tales como la construccion de
altares en el sitio donde ocurrieron los hechos,
la colocacion de ofrendas florales, poemas,
testimonios de admiracion o afecto dejados por
ellos en tales lugares y/o en su tumba.

La muerte de una personalidad carismatica,
esperada o no, siempre es un acontecimiento. Y
el acontecimiento, como anota el historiador
Georges Duby, tiene un caracter profundamente
revelador. Su ocurrencia propicia la emotividad y
elocuencia de los contemporaneos, la profusion
de testimonios, el que se digan muchas cosas,
entre ellas las tradicionalmente calladas o

ignoradas; lo banal y lo trascendente, lo comun y
lo extraordinario, lo rutinario y lo innovador
coexisten en la misma pagina, en la misma
emision, en la misma escena, sobre la misma
persona.
“El acontecimiento, por lo que tiene de
excepcional, de sensacional, (de inesperado), de
turbador, suscita una abundancia de relaciones
criticas, una especie de pululacion de discursos:
En estos superabundantes discursos (...) se dicen
cosas que generalmente son calladas, de las que
no hablamos porque pertenecen a lo banal, a lo
cotidiano de la vida, y de la que nadie, cuando
todo va bien , piensa en informarnos.”

(...)
“El acontecimiento es como un adoquin que se
lanza a un charco y que hace salir de sus
profundidades una especie de fondo un tanto
cenagoso, que hace aparecer lo que bulle en el
basamento de la vida. Esto es igualmente cierto
del personaje excepcional, porque se habla
mucho y alrededor de él se anuda un haz de
informaciones. Para mi la biografia, uno de los
géneros historicos mas dificiles, es quiza, al
mismo tiempo, el mas apasionante, ya que el
personaje -por muy excepcional que sea- asume
la condicién comun de sus contemporaneos,
comparte sus comportamientos, su mentalidad,
las representaciones del mundo que se hacen.
Ahora bien, el hecho de que haya hablado, que
hayamos conservado sus palabras y que se haya
hablado abundantemente de él, permite
comprender sus actitudes comunes. Pero, al
mismo tiempo, por su peculiar personalidad, por
lo que hace, por lo que él mismo dice, por lo que
puede haber de incongruente, de inaudito en lo
que profiere, este hombre agita, perturba lo que
le rodea, engendra alrededor suyo ondas que se
propagan poco a poco y que repercuten sobre el
conjunto de la formacion cultural.”"

No obstante lo heterogénea, contradictoria y
hasta tosca y poco elaborada que puede resultar
este tipo de coberturas mediaticas, hechas sobre
la marcha de los acontecimientos y, por lo tanto,
con un alto nivel de improvisacion, algunos
analistas consideran que puede cumplir una
funcién integradora y hasta educativa, ya que
cuando ocurre la muerte de una figura publica y
los medios proceden al recuento de su
trayectoria vital, llevando a cabo la
reconstruccion de algunos momentos claves de su
historia personal, suelen intentar conectarlos con
la historia social del pais, la region o la ciudad




con las que el biografiado estuvo especialmente
conectado; asi como con los conflictos, causas,
modos de pensar o vivir que marcaron su
existencia. Estas conexiones podrian favorecer,
en algunos casos y quizas de modo efimero,
algunas forma de integracion comunitaria.

Por otra parte, como también se da una
apropiacion privada, individual de ese
acontecimiento en tanto hecho publico, este,
aseguran otros, ha pasado a convertirse en una
referencia personal, en un mito con el que se
pone en relacion, se interpretan aspectos
particulares de la propia vida, de la familia, de
los amigos y, por esta via, se les da un sentido
especial, se propician sentimientos de
pertenencia a alguna forma de comunidad, de
identidad con una generacion, con un modo de
pensar o de sentir. Ese sentido de pertenencia,
de comunidad imaginada, con el significado
anotado por Benedict Anderson'?, daria un
fundamento centrado en lo biografico, individual
y grupal, que ayudaria a comprender el arraigo
de modas culturales como las llamadas de la
nostalgia o retro, los coleccionismos de
chucherias industriales y massmediaticas, asi
como todas esas hoy tan exitosas recuperaciones,
especialmente en el terreno del cine, la musica y
la indumentaria, de figuras, estilos, estéticas en
los que el punto clave parece constituirlo el ser
representativas de otros tiempos.

En ese orden de ideas algunos analistas
culturales, mirando la cuestion desde la precaria
y desolada cotidianidad de millones de
habitantes anonimos de las grandes ciudades,
creen que lo que en ellas propicia la
intensificacion de la produccion y el consumo de
recuerdos y memorias, del que lo biografico es un

referente obligado, quizas sea una profunda
insatisfaccion con los tiempos actuales, un
sentimiento de inseguridad, de pérdida, de falta
de un asidero seguro, una carencia innombrable,
una forma de desesperacion o de angustia, de
sinsentido vital que parece mitigarse mediante el
consuelo, quiza ilusorio, pero consuelo al fin, que
propicia el disfrute de bienes que son, o simulan
ser, de otra época con la que imaginariamente
existe alguna forma de identificacion, y cuyos
referentes, ya sean objetos o historias, las
personas tienden a atesorarlas y valorarlas como
reliquias u objetos-memoria que singularizan y
dan sentido a sus vidas.

“A la gente, se piense lo que se piense, le siguen
gustando las historias, los cuentos, las leyendas;
en una palabra, que les narren historias. Sin
duda, el placer que les produce es algo muy
distinto de la simple diversion (...): yo creo que
aquello que les produce placer de una historia es
la seguridad que se les da de que lo que viven es
una vida, que ese polvo de temblores
innombrables, de tropismos inalcanzables, todas
esas miradas incompletas, esos movimientos
inacabados, esas palabras efimeras que no les
pertenecen y que bullen en sus bocas, toda esa
multiplicidad andnima en la que se disuelve la
duracion de una jornada transcurrida, parecida a
todas las otras con las que se funde, antes de que
se abra el libro reservado para la noche, que
todo esto, como en el libro, en alguna parte,
algun dia, encontrara su unidad, para hacer,
incluso si no tiene sentido, una vida que se
cuenta, un destino.”"

Pero hay analistas que no han interpretado lo que
sucede en medios y publicos cuando muere una
celebridad, con ojos tan benévolos. Mercedes



Odina y Gabriel Halevi", por ejemplo,han
orientado su interpretacion de la muerte de una
celebridad desde el punto de vista del furor
consumista que provoca, un furor tocado tanto
de calculo mercantil como de devocion
fetichista. Para ilustrar sus puntos de vista sobre
el asunto han tomado, como obligado referente,
lo sucedido a raiz de la muerte y transmision del
funeral de la princesa Diana de Gales, un
espectaculo contemplado en directo por dos
millones de personas y por mas de dos mil
millones de televidentes repartidos en todo el
mundo. Gracias a la tecnologia puesta a punto a
fines del segundo milenio, y a la consignacion de
multimillonarias cifras pagadas por las
programadoras interesadas en tener los derechos
de transmision, esos millones de ojos pudieron

-contemplar al instante, de un extremo a otro del
planeta, cada uno de los detalles de tan magno
acontecimiento...

Con estos datos estadisticos los autores nos
recuerdan que, a la postre, la diferencia
fundamental entre el famoso y el anonimo reside
“en la cantidad de ojos que miran lo que un ser
hace”. Por otra parte, también recuerdan que la
simbolica del ojo incluye su interpretacion como
ventana, arma punzante, pozo que devora... El
ojo, anotan, mira, admira, imagina, devora... La
idea de devorar supone absorcion y muerte;
asimilacion entre el admirador y el sujeto
admirado. Y como sabemos por Freud, el ojo que
aparece en los suenos es un simbolo falico, por lo
que el ojo que mira también puede ser un arma
sadica. El psiquiatra Otto Fenichel, en su estudio
sobre la pulsion escopofilica, pulsion mediante la
cual se obtiene placer sexual a través de la
mirada, también anoté que mirar conlleva

impulsos sadicos. Por eso es que puede llegar a
constituirse como una forma de destruccion.

La mirada del publico sobre la persona que es
objeto de su admiracion es, segln todo esto, una
mirada que mata y devora. Su canibalismo se
desencadena cuando el famoso muere. La muerte
biologica de una celebridad “permite a los
medios de comunicacién lanzarlo ante la
audiencia convertido en un cadaver exquisito,
(cadaver) que el piblico pasa a devorar con la
avidez de un cocodrilo llorén.”® Miembros
distinguidos de esta audiencia canibal pelearon
por quedarse, al precio que fuera, con los
vestidos y las joyas de la princesa, lo que, de
paso, les sirvié para ser el tema central de un
documental en el que pudieron exhibir sus
valiosa compras y pavonearse ante los ojos de
millones usando sus religuias de la querida
princesa muerta. Cuando murio Versace, sus
fanaticas también se abalanzaron a comprar sus
disefos, “en medio de un delirio consumista que
el mismo dia de su asesinato agoto, en
veinticuatro horas, todos los productos que de su
marca existian en el mercado norteamericano”.
La muerte de un famoso, como también lo saben
libreros, galeristas y la gente de los medios,
suele tener unos efectos espectaculares sobre la
cotizacion de sus productos en el mercado y
sobre la a veces erratica atencion de las
audiencias mediaticas. Segin esta aproximacion,
nada como el consumo de mensajes y prendas de
famosos, propiciado por el banquete funebre
servido por los medios, para sobrellevar,
placentera y productivamente, los sentimientos
de duelo, pérdida y orfandad que supuestamente
deja la muerte de una celebridad carismatica.




EL CARISMA EN LAS BIOGRAFIAS MASSMEDIATICAS.

De tiempo atras, aunque quizas hoy con mayor intensidad, los medios y
las industrias culturales han jugado un papel decisivo en la conversion
de ciertas trayectorias individuales en vidas memorables, esto es
visibles, célebres, cercanas e inolvidables y plenamente integradas,
segln los casos, a las memorias colectivas globales, nacionales,
regionales. Hoy, casi podria afirmarse, ninguna realizacion individual
socialmente significativa puede ser publicamente reconocida y
recordada si se ha hecho al margen de medios e industrias culturales.

Y aunque las vidas que estas instituciones contribuyen a hacer
inolvidables no son, en todos los casos, vidas ejemplarmente buenas,
dedicadas al servicio de la humanidad, si suelen caracterizarse por lo
que comunmente se nombra como factor carismdtico, una cualidad o
poder altamente mitologizado y de enorme relevancia en los medios y
en las industrias culturales, especialmente de aquellas dedicadas al
espectaculo y el entretenimiento. En la gestion mediatica orientada a
asegurar el recuerdo de la trayectoria vital de ciertos individuos en la
memoria de sus contemporaneos, o de la generaciones futuras, la
exaltacion de las cualidades carismaticas del personaje en cuestion
esta muy apoyada en el uso estratégico de las fotografias,
especialmente de aquellas que como los retratos, se les reconoce un
valor documental que si bien a un nivel general puede apoyar las
pretensiones del discurso biografico de ser considerado como un
relato ejemplar con valor histdrico, no es menos cierto que, junto con
la reiterada mencion del nombre propio, constituyen un dispositivo
que al resaltar la individualidad del sujeto, favorece el recuerdo de su
trayectoria y su fijacion en la memoria colectiva. En este sentido,
Odina y Halevi recuerdan que algunos analistas de medios

“...consideran, por ejemplo, que el cientifico Stephen Hawkigs se
convirtio en una celebridad debido en gran parte a la enfermedad que
lo tiene condenado a ir en un silla de ruedas, y a su dependencia de
todos los aparatos médico-informaticos que le permiten comunicarse
con el pablico. Segln los expertos en mediciones de audiencia, esta
acusada personalidad iconica (que la TV ha destacado desde todos los
angulos posibles) es la que facilita al gran plblico recordar su
presencia en detrimento de otros cientificos también importantes,
pero de imagen mas gris.”®

El carisma, como parece sugerirlo la cita anterior, puede construirse
con los mas variados ingredientes. Y a pesar de que la nocion de
carisma suele basarse en la referencia a cualidades o poderes mas
bien intangibles, o por lo menos de muy ambigua caracterizacion, en
el discurso de los medios toda figura memorable, que en estos equivale
a ser de alguna manera una especie aparte, un triunfador o una figura
de excepcion por las razones que sea, tiene un carisma que puede ser,
hasta cierto punto, explicado.




Es asi como en las biografias que de las figuras carismaticas
construyen los medios son de obligatoria mencion los mitos acerca del
talento innato, las habilidades naturales, las motivaciones
vocacionales, la personalidad magnética, la dedicacion, el esfuerzo
denodado y sin pausa por conseguir sus metas, la sabiduria para
aprovechar las oportunidades de darse a conocer, de brillar cuando las
inicialmente muy escasas ocasiones se presentaron; para no hablar de
la también obligada referencia a las figuras bienhechoras, especies de
hadas madrinas o de padres ideales que en calidad de descubridores,
promotores, guias 0 maestros, antes que nadie, descubrieron sus
talentos (su genialidad) cuando era un perfecto desconocido, lo
alentaron y sostuvieron cuando dio sus primeros e inseguros pasos,
orientaron sus aprendizajes y propiciaron sus esfuerzos y luchas por
ingresar al campo de practicas especializadas objeto de todos sus
desvelos, en la inicial blusqueda y conquista de una posicion y
reconocimiento, primero por los pares (complices y antagonistas) y por
minusculos grupos de devotos admiradores, criticos y amigos;
posteriormente, por amplias capas de publicos cuando por fin llego la
apoteosis de la consagracion definitiva. Como anotan Odina y Halevi,
“la misteriosa leyenda del talento carismatico triunfa, justamente, en
los campos profesionales donde lo que se vende es la excepcional
rareza de una cualidad extraordinaria, como pueden ser la belleza
impactante o el genio artistico.”"

El relato biografico que respecto de una figura carismatica arman los
medios para un consumo masivo, amplio y global, sigue muy de cerca
el modelo cultural que hace anos el psicoanalista Otto Rank analizd
como el mito del héroe.' Pero, aunque se base en una tradicion
narrativa ciertamente ancestral, no deja de ser llamativo que en las
series biograficas trasmitidas por las cadenas televisivas de
cubrimiento global, los relatos que hoy dan cuenta de las trayectorias
vitales de las grandes estrellas del deporte, las personalidades
-mediaticas, los maximos dirigentes politicos, los lideres religiosos, los
escritores, los artistas y hasta las figuras del espectaculo (moda,
musica, cine) tengan todas un cierto aire de familia. Esta espectacular
igualacion, como anotan Odina y Halevi, queda graficamente
expresada en el uso similar que sus admiradores, seguidores o
fanaticos hacen de afiches, imagenes fotograficas, camisetas, relojes,
bufandas y otro miles de objetos creados en torno a estas figuras con
el fin de satisfacer mediante esta oferta industrial de objetos fetiches,
el deseo de cercania con la figura idolatrada. A ello habria que anadir
que también hay semejanza en las formas de devocién intimista de
que son objeto, las cuales incluyen practicas tocadas de un cierto
ritualismo, en algunos casos secularizado, en otros vivido como una
experiencia abiertamente religiosa, tal como lo ejemplifica lo ocurrido
con Elvis Presley después de su muerte. / _
P)
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escandalosas y con frecuencia distinguidas con la anotacion de no autorizadas.




! Georges Duby, Dialogo sobre la Historia. Conversaciones con Guy Lardreau,
Madrid, 1988, pag. 59 y ss.

2 Benedict Anderson, Comunidades imaginadas. Reflexiones sobre el origen vy la
difusion del nacionalismo, F.C.E, México, 2005.

" Guy Lardreau en el Prefacio de Georges Duby. Dialogo sobre la Historia.
Conversaciones con Guy Lardreau, Alianza Editorial, Madrid, 1988, pag. 11.

'* M. Odina y G. Halevi, El factor fama, Editorial Anagrama, Barcelona, 1998.

" M. Odina y G. Halevi, op., cit., pag. 144.

' M. Odina y G. Halevi, El factor fama, Ed. Anagrama, Barcelona, 1998, pag. 38
'7 M. Odina y G. Halevi, op. cit., pag. 105.

'8 Otto Rank, El mito del nacimiento del héroe, Editorial Paidés, Buenos Aires, 1981
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