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Resumen: El disefio, a diferencia de otras profesiones, se ha visto en la necesidad de
“educar” a sus clientes para explicar su rol en las organizaciones. Esto puede denotar dos
situaciones distintas y posiblemente Complementarias. En primera medida, los empresarios
no conocen suficientemente la profesion y las capacidades de los disefadores y por esto no
requieren de sus servicios; por otro lado, los disenadores pueden estar descontextualizados
y no entender las dinamicas propias de las pequenas y medianas empresas (Pymes)
colombianas, por esto dejan de ser pertinentes en las empresas y no son contratados o son

contratados por debajo de sus capacidades.

Las razones que explican la baja insercion del diseno en las Pymes manufactureras son una
falta de definicion del objeto de estudio de la profesion, un énfasis exagerado en el estilismo
como sinonimo de disefio y finalmente una falta de caracterizacion de la demanda de las
pymes en disefio. Este texto plantea un acercamiento al objeto de estudio de la profesion

de disefio grafico y de comunicacion, a partir de un analisis de la educacion en disefio.
Tambien se refiere a la importancia de la generacion y comunicacion de innovaciones en la
competitividad de las empresas; para esto propone la gestion de disefio como herramienta

fundamental y unos principios de desarrollo de la profesion en las pymes.



Palabras clave: Diseno, gestion, pequena empresa, comunicacion, innovacion,

educacion.

Abstract: The graphic design, unlike other professions, has been forced to “educate”
its customers to explain its role in organizations. This might occur for two different
and perhaps complementary reasons. First of all, executives are not well aware of the
profession and abilities of graphic designers, and that is why they do not require their
services. On the other hand, designers might be non-contextualized, misunderstanding
the dynamics of Colombian Small and Medium Enterprises, SMEs. Therefore, they

are not suitable for those companies, resulting in not being hired or being underused.
The reasons for the scarce participation of graphic design in SMEs are the following: a
lack of definition of the object of study, an overstress on the stilism as the definition of

design, and a lack of study of the demand of manufacturing SMEs.

This article proposes an approach to the object of study of graphic design and
communication, based on the analysis of the formation in graphic design. It also
addresses the relevance of the creation and communication of innovations in the
competitiveness of companies. To that end, it is proposed to rethink the graphic design

as a fundamental tool and the principles of development of profession in SMEs.
Keywords: graphic design, SMEs, communication, innovation, education.

Resumo: O design, a diferenga doutras profisses, tem-se visto na necessidade de
“educar” aos seus clientes para explicar o seu papel nas organizagdes, o qual pode se
explicar por duas situagGes diferentes e possivelmente complementares. Em primeiro
lugar, os empresarios ndo conhecem suficientemente a profissao e as capacidades dos
designers e por isso nao precisam dos seus servigos. Em segundo lugar, os designers
poderiam estar descontextualizados e nao entendem as dinamicas proprias das
pequenas e médias empresas (PMEs), por isso deixam de ser relevantes nas empresas e

nao sao contratados ou sao subutilizados.

As razdes que explicam a baixa participagdo do design nas PMEs manufatureiras

sao: uma falta de defini¢ao do objeto de estudo da profissao, um exagerado énfase

no estilismo como sinénimo de design e finalmente uma falta de caracterizagao da
demanda das PMEs com relagao ao design. Este artigo propoe uma aproximagao ao
objeto de estudo do design grafico e da comunicagao, a partir de uma analise do ensino
do design. Também refere-se a importancia da geragdo e comunicagao de inovagoes na
competitividade das empresas. Com esse objetivo, propde-se a gestao do design como

ferramenta fundamental e uns principios de desenvolvimento da profissao nas PMEs.

Palavras-chave: design, gestao, pequena empresa, COMuUNicagao, inovagao e

educacio.
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El disefio, el disefio grafico y el disefio de comunicacion

En nuestro idioma, las diferentes acepciones de la palabra disefio inciden en una
confusion entre el producto fisico de la actividad de disefiar y el desarrollo de la

profesion.

En espanol se denomina indistintamente “diseno” tanto a la actividad como al producto
de la misma. El término disenar tiene su origen en el latin Disegnare, que es el presente
activo infinitivo de la palabra designo. Al ser un verbo, en el italiano moderno se le

da la acepcion de dibujar, delinear o trazar y se utiliza en el lenguaje coloquial para
hablar de representar. Cuando los italianos se refieren a la profesion de disefiador
utilizan el anglicismo “designer”; esto tiene una razon conceptual, pues la raiz de
designer es la palabra latina designatus que se refiere a determinar o elegir. Los italianos,
de esta manera, determinan en su lenguaje la actividad profesional del disefiador
como una disciplina proyectual (designer = proyectista) a diferencia de una vision

de una disenador - dibujante (disegnatore = dibujante). Bajo esta logica, el disefio
seria una profesion proyectual que se ocuparia de la proposicion y representacion de
respuestas concretas en un contexto determinado. Esta definicion es divergente a lo
que se considera como “diseno” en el lenguaje cotidiano, tal como el disefio de una
tela o un cartel. En esta acepcion, el disefo se define como el producto fisico derivado
de la actividad de disefiar. Asi pues, desde esta perspectiva, es necesario realizar una

diferenciacion clara entre el producto del disefio y la actividad de disenar.

La diferencia es especialmente importante en el contexto colombiano, pues para el
grueso de los usuarios y los industriales, el disefio consiste inicamente en una actividad
de representacion o creacion. Esto no significa que tengamos que reeducar a la
sociedad colombiana con el fin que entiendan la complejidad y las variables necesarias
en un proceso de diseno, porque como usuarios, no necesitan dominar la metodologia
de desarrollo de un producto de diseno y estan mas enfocados en el resultado final.
Esto se evidencia en la creencia extendida de que es posible intervenir en los disefios

sin asumir los proyectos de una manera compleja.

El disenador difiere del usuario en la capacidad de considerar las variables necesarias
para dar una respuesta concreta y estructurarlas de manera adecuada a partir de

su formacion y su experiencia. Gran parte del problema se debe a las multiples
definiciones de objeto de estudio que tiene la disciplina, donde no podemos decir que

hemos unificado este concepto, como afirma Baquero et al. (2007).

A partir de las intenciones iniciales de autores como Gillo Dorfles, Bruno Munari o
Tomas Maldonado, quienes desde finales de los anos sesenta se ocuparon de reflexiones
teoricas y metodologicas del Diseno, una de las urgencias del Disefio que otros autores
vienen sefialando desde la decada de 1990, es la de construir su teoria y, derivado de
ella, unos fundamentos que la cohesionen como disciplina, la sustenten como profesion

y reafirmen el estatus ontologico que ésta posee. Quizas, la explicacion de este deficit



pueda encontrarse en razones como el caracter complejo, ambiguo, versatil y dinamico
del diseno que, al momento de su definicion, constituye una suerte de arena movediza,
resistente a ser atrapado en enunciaciones unitarias. Asi mismo, la reciente constitucion
del disenio como disciplina, puede explicar la inexistencia atin de una teorfa propia, no

obstante su orientacion en los Gltimos tiempos, hacia la teorfa comunicativa.

Segtin Jorge Frascara (2000) la palabra disefio se refiere a “la produccion de objetos
visuales destinados a comunicar mensajes especificos” y disefio grafico se define como
“la accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,
producidas en general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes

especificos a grupos determinados” (p. 19).

El titulo diseno grafico sin embargo tiene un problema, la palabra “grafico” refiere la
profesion hacia el hecho de representar, haciendo un énfasis exagerado en lo grafico-
fisico y el aspecto mas esencial de la profesion no es el de crear formas sino el de crear

comunicaciones.

Por otro lado, José¢ Miguel Pereira (2005) afirma que el debate epistemologico sobre
la comunicacion es interesante, pero al mismo tiempo inacabado, y las conclusiones
parciales apuntan a que la comunicacion y sus diferentes campos son un campo de
conocimiento transdisciplinario mas que una disciplina: “Un campo en permanente
construccion que se ha venido legitimando, afinando sus metodologias de investigacion
y construyendo algunos abordajes teoricos y metodologicos en el procesos de creacion
de nuevos conocimientos” (p. 414). En este orden de ideas, el disenio se apoya en la
comunicacion, con el fin de crear innovaciones de manera visual especificamente

a partir de mensajes grafico-visuales. El disefio de comunicacion es una actividad
proyectual que se ocupa de la proposicion y representacion de respuestas grafico-
visuales concretas en un contexto especifico con el fin de comunicar mensajes a grupos

determinados.

Sanin Santamaria (2008) tambien aborda esta problematica, denotando la dificultad
de tener un consenso en el enfoque disciplinar de la educacion en disefio. Propone
entonces la inclusion en la disciplina de nuevos componentes provenientes de las

ciencias sociales y ciencias de la comunicacion.

Mario Fernando Uribe (2009), afirma que historicamente se han realizado diferentes
abordajes especificamente del disefio de comunicacion segan la movilidad del objeto de

estudio:

- El término diseno gréfico fue acunado alrededor de 1922 por William
Addison Dwiggins para describir su actividad en Harvard University

Press, en ese entonces tenia una connotacion ligada a lo tecnico.

- Seglin Joan Costa, a partir del nacimiento de la ciencia de la

comunicacion y de la informacion en 1948, se transforma el enfoque
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del diseno contemporaneo migrando de un enfoque estético/ formal a

uno funcional / comunicativo.

- Al entender el disefio como una actividad proyectual, el disefio de
comunicacion, “es coherente con el concepto inicial de disefio, pero
renovado desde la perspectiva comunicacional, con el fin de darle
un particular interés al contexto, la intencion y la percepcion de los
codigos grafico/visuales” (Uribe, 2009, p. 53)

En las conclusiones del estudio de la Red Académica de Diseno (RAD) (Baquero et al.
2007) sobre los fundamentos del disenio en la universidad colombiana, en el apartado
especifico sobre el diseno grafico y visual se dan algunos apuntes sobre esta discusion.
El estudio estructura sus conclusiones en cuatro aspectos generales de analisis de los
programas curriculares: contextos y conceptos, perfiles, Competencias y componentes.
En el apartado de contextos y conceptos encontramos dos conclusiones relacionadas:
“El Diseno Grafico y Visual se concibe en general como proceso y como disciplina
proyectual. [...] La comunicacion es su disciplina fundante, y la teoria de sistemas, su
base operativa” (p. 38), teniendo en cuenta que epistemologicamente, los programas

analizados por el estudio estan basados en el enfoque comunicacional de la disciplina.

Segtin lo anterior, actualmente el objeto de estudio del diseno se encuentra dentro

del area de comunicacion, pero metodologicamente los proyectos son su hilo
conductor. El Icograda, International Council of Communication Design (previamente
International Council of Graphic Design) cambi6 la denominacion de la profesion de
Disefo grafico a Diseno de comunicacion en su asamblea general del 2007 y en su
ultimo manifiesto de educacion en diseno (Icograda, 2011) define la profesion como:
“El diseno de comunicacion es una actividad intelectual, creativa, estrategica, técnica
y de direccion. Esta actividad involucra esencialmente la produccion de soluciones

visuales para problemas de comunicacion.” (p. 42)

- La comunicacion es esencial en los sistemas productivos modernos,
siendo el disenador un intérprete y un organizador de los mensajes de
las companias, el disefio de esta manera toma un importante rol de

influenciador de compra.

- El diseno grafico y de comunicacion, tiene un compromiso social en
las comunidades como facilitador de interfaces y procesos de comu-
nicacion, se convierte en un elemento social en el proceso de facilitar

juicios comunicativos.

Qué es y qué no es disefio.

Cuando se empieza a hablar de disefio de comunicacion, los roles del diseno y de otras
profesiones empiezan a volverse difusos; por esto es necesario aclarar ciertos limites

con profesionales de la comunicacion y de las artes similares.



En el articulo de Jos¢ Miguel Pereira (2005) sobre el estado de la educacion en
comunicacion en Colombia se realiza una caracterizacion de las multiples profesiones
asociadas a la comunicacion; entre las que se encuentra la comunicacion audiovisual y la
publicidad como las profesiones mas cercanas al disefio grafico y de comunicacion. En
el primer caso, el perfil del comunicador audiovisual esta centrado en el trabajo en cine
y television con un importante énfasis en el video como medio de expresion, asi como
en roles de realizador, productor, libretista, editor, investigador y programador de
canales de television. En el caso de la publicidad, la profesion esta dirigida a la creacion
de campanas de comunicacion comercial y los roles estan determinados hacia director

creativo, creativo copy, redactor y ejecutivo de cuenta en las agencias de publicidad.

Por otro lado, los roles tomados del Manifiesto de Icograda del 2011 que se usa como
referencia para la denominacion “disefio de comunicacion” serian los siguientes: disefio
de identidad; disefio editorial y de libros; disefio de tipografia; diseno de informacion;
publicidad; ilustracion; fotografia; caligrafia; sistemas de sefalizacion y de pictogramas;
. . ~ . ./ I (. o o/ / 4

envases y embalajes; diseno de animacion; grafica para television y titulos de peliculas;
diseno de interfaz de productos, de la web y de juegos; grafica de exposiciones, de
interaccion y ambiental; visualizacion de datos; y cualquier otra actividad que cree

formas visuales online y offline.

La actividad profesional de los disenadores de comunicacion se enfocaria en tres

aspectos:

- La generacion organizada de mensajes grafico-visuales.

- La aclaracion hacia los disenadores y hacia los usuarios de los disenos
el objeto de estudio de la profesion de disenar, es decir, realizar una
actualizacion epistemologica constante.

- La responsabilidad involucrada en el proceso de generar mensajes o la
etica y el entendimiento de la complejidad y las variables involucradas

en estos procesos de comunicacion contextuales.

Sobre el énfasis exagerado en la forma y la necesidad de un disefiador que
genere y comunique innovaciones

Después de delimitar el quehacer de los disefiadores de comunicacion, es importante ir
un paso mas alla y empezar a contextualizar este profesional en un entorno particular,
con el fin de que se vuelva pertinente. Cuando el disenador se involucra en las PyMEs
manufactureras aparecen varias contradicciones: los empresarios necesitan mas que

un estilista, un profesional capaz de mejorar sus condiciones empresariales, pues cada
integrante de su empresa debe retornar la inversion que la empresa esta haciendo y el
disenador debe jugar un rol fundamental en la competitividad y en el crecimiento de la

organizacion. ;Cual es el contexto al que se enfrentan las empresas en este momento?
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Segin un informe de la Universidad Nacional de Colombia y del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la insercion del disefio en
las PyMEs es muy baja, ya que solo el 5% de estas invierten mas del
2% de su presupuesto anual en disefio y el 53% no tiene ningtin tipo
de presupuesto para actividades de diseno, que se contrapone a que el
70% de las empresas expresan que la innovacion es importante para
ellos (Bohorquez, 2008). Esto muestra que a pesar de mostrar interes
en la innovacion, la inversion en ésta es muy baja o los empresarios no

tienen una relacion clara entre innovacion y diseno.

Antes de la década de los 50 se decia que las empresas estaban
encargadas de “vender lo que se producia”, pues debido a la realidad
del entorno competitivo, la demanda era superior a la oferta
(Lecuona, 2005). En la época actual, con las dinamicas de apertura de
mercado consecuencia de la globalizacion, la situacion se ha invertido,
siendo necesario que se persuada al comprador de la adquisicion de
productos por medio de diversas tecnicas, generalmente centradas en

la generacién y comunicacion de innovaciones.

A partir del estudio derivado del proyecto de atencion integral en
diseno de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)
(Mejia et al. 2014) que buscaba generar transferencia de conocimiento
en disefio a partir de intervenciones integrales, se genera una escala
para medir la insercion del diseno en las empresas. Para esto se
definen 4 categorias de insercion, 1. No conocen nada de disefio, 2.
Consideran que el disefio es estilismo, 3. Consideran el diseno como

un proceso, 6 4. Entienden que el disefio es innovacion (Mejia, 2012).

La Gltima categoria de insercion del disefio en las empresas es “el
diseno como innovacion”, eso se reafirma en multiples documentos

a nivel mundial, pero en nuestro contexto educativo ;Queé tan claro
tenemos que esto es lo que debe hacer el profesional de disefio?Y mas

importante atin ; Tenemos claro el objeto de estudio de la profesion?

Los empresarios, sin embargo, son conscientes de la importancia del
diseno en temas como el desarrollo de nuevos productos y servicios,
el mejoramiento de la competitividad y la diferenciacion de la
competencia. Lo que denota que no es necesario “educarlos” sobre las

bondades de diseno.

De lo anterior podemos concluir los siguiente: los empresarios
conocen los disenadores y tienen expectativas de mejoramiento
estratégico por medio del diseno; sin embargo, la insercion del diseno
en las empresas en su mayoria es en la segunda categoria del esquema

de Mejia et al. (2014) pues consideran que el diseno es estilismo.



Para que el disefiador se convierta en un verdadero agente de desarrollo en esta
realidad industrial, es necesario introducir el concepto de gestion estratégica de
disefio en las empresas, especialmente en las Pymes. La gestion se entiende como la
dinamica del disefio dentro de las empresas que estrategicamente ayuda a mejorar su

productividad o competitividad.

Esta vision renovada del disefio amplia los campos de accion segtin los nuevos
contextos, se mueve el enfoque caracteristico del disefio de productos tangibles,

a la gestion de innovacion que busca tratar problemas de las organizaciones para
producir transformaciones centradas en las personas. El fin tltimo es generar ventajas
competitivas sostenibles para este mercado hipercompetitivo, estas ventajas no

necesariamente son nuevos productos o servicios.

El disefio estrategico surge debido a las dinamicas de globalizacion, la inestabilidad

economica y los constantes cambios tecnologicos que generan un entorno altamente

cambiante e inestable para los negocios (Fraser, 2007; Goktan & Miles, 2011; Morris, 317
2011; Nwagbara & Reid, 2013), lo que genera una situacion de hipercompetencia,

caracterizada por cambios veloces en las necesidades y deseos de los usuarios

(logrando dinamicas de microsegmentacion) y una continua demanda por productos y

servicios a menor precio. Esta situacion ocasiona que las empresas necesiten ventajas

competitivas sostenibles y, ademas, que estas ventajas sean cada vez mas dificiles de

conseguir. [gualmente, ocurre que los activos tangibles de las empresas ya no son

suficientes para sobresalir, por lo que la innovacion se vuelve imprescindible.

Es importante entender que estas innovaciones generan un entorno de cambios que
producen riesgos e incertidumbre constantes. El diseno estratégico como disciplina
surge a partir de la necesidad de afrontar los retos que conllevan el innovar y poder
desarrollar procesos contextualizados de innovacion que respondan a las caracteristicas

de su entorno social y de negocios.

El diseno desde este enfoque, convierte las nuevas ideas en resultados funcionales y
atractivos que satisfacen las necesidades de los usuarios (Cox, 2005; Design Council,

2011) y producen un mayor bienestar para la sociedad (Viladas, 2010)

El disefio entonces deberia subdividirse en dos grandes enfoques, segtn las
competencias del disefiador que mas se enfatizan en la busqueda por los resultados
finales: (a) un lado ejecutivo y (b) un lado estratégico (Jensen, 2009). El lado ejecutivo
del diseno se enfoca en ejecutar ideas para transformarlas en resultados tangibles que
cumplan con una funcion especifica que satisfaga una necesidad o deseo especifico. En
contraste, el lado estratégico del diseno se concentra en resolver problemas y planificar
y gestionar los recursos necesarios para idear, ejecutar, implementar y evaluar las

soluciones que se produzcan (Jensen, 2009).
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La gestion estrategica del disefio, conocida como Design Management en ingles,
involucra el liderazgo y la gestion continua de la vision, recursos, procesos y resultados
de diseno dentro de una institucion. Requiere establecer los valores y roles del disefio
en la organizaci()n, comunicar éstos tanto interna como externamente y asegurar que
¢stos cumplan su funcion en toda la estructura organizacional (Acklin, 2010; Best,
2011; Cooper, Junginger, & Lockwood, 2009; Viladas, 2010).

El Disefio Estratégico conecta el punto de vista y practicas del disefio, la vision
estratégica de los negocios y el enfoque de investigacion de las ciencias sociales (Boyer,
Cook, & Steinberg, 2012) para construir una disciplina integradora de conocimiento
(Buchanan, 1992).

Principios de un modelo de gesti()n estratégica de disefo en la PyMEs
manufactureras

La gestion estrategica de diseno se basa en una vision sistemica donde todos los
eslabones de la cadena de valor son contemplados, junto con las implicaciones que tiene
en el contexto social. La disenadora industrial Beatriz Galan (2006) define la Gestion
estratégica de Diseno como “el reordenamiento de recursos, ya sean éstos materiales o
simbolicos para mejorar el posicionamiento de un grupo, comunidad, o empresa, para

mejorar su desempefio en un contexto productivo y social”.

Esta vision particular del diseno puede considerarse menos atrayente o glamurosa tanto
para los disefiadores como para la sociedad en general, a diferencia de otras que acercan
el rol del disefiador al de creador o artista, como “el disefio de autor”, pero en realidad
es la que mas aporta a una generacion de externalidades que influyan positivamente en
el desarrollo de las empresas y por ende en el de la economia y que tenga un impacto

social positivo en las realidades productivas.

Un disefiador instalado en una empresa, desde el concepto de gestion estratégica,

no solamente creara productos bellos, sino que disminuira los costos y el impacto
ambiental de los mismos, lograra una diferenciacion que le permita a la empresa
aumentar sus ventas a partir de la apertura de nuevos mercados, haciéndola mas
productiva y, en general, conseguira que mejore la percepcion hacia su marca y genere

una mayor satisfaccion en sus clientes.

El disefio estrategico debe integrarse en todos los niveles de la organizacion con el fin
de crear un sistema sostenible de innovacion que armonice la estrategia institucional
y los procesos operativos. De esta manera la organizacion tendera a innovar de forma
continua e intencional para dar respuesta al entorno cambiante y las nuevas demandas
del mercado (Tavares de Moura & Krumholz Adler, 2011).

El diseno en las PyMEs manufactureras no se puede considerar como un resultado
aislado, enfocado en la definicion de aspectos formal estéticos, sino un proceso

articulado e interdisciplinar con el objeto de planificar e introducir nuevos productos



en el mercado (Lecuona, 2005). El disefio como proceso esta presente e interviene
desde las fases de deteccion de oportunidades y analisis de las necesidades del mercado

hasta las fases de comercializacion del producto.

En la creacion de nuevos productos encontramos dos actividades clave: marketing y
diseno. Por esto es importante identificar las necesidades de los clientes y traducirlas
en requerimientos para el producto. En la fase de planteamiento y analisis de las
necesidades puntuales de la empresa por medio de un analisis del mercado se busca
dar respuesta a la pregunta estratégica ;qué debemos hacer; y para determinar
los aspectos tecnologicos que hacen falta para su desarrollo se busca responder a

la pregunta ;como hacerlo?. Esta segunda parte fundamental para la correcta
implementacion de los proyectos de disefio, teniendo en cuenta que la mayoria de las
PyMEs no cuentan con departamentos propios de I+D+Iy que un disefio que solo
define respuestas conceptuales sin dar las respuestas de implementacion, termina

siendo desechado o tergiversado en su aplicacion.
Conclusiones

- La comunicacion es un campo transdisciplinar y fundante en la definicion del objeto de
estudio del disefio. El disefador contintia siendo un proyectista, pero no soélo se limita a
realizar representaciones graficas de mensajes generados por otras profesiones, ademas

planea y propone mensajes concretos a grupos determinados en un contexto especifico.

- La comunicacion es esencial en los sistemas productivos modernos, siendo el
disefiador un intérprete y un organizador de los mensajes de las companias; el disefio de
esta manera toma un importante rol de influenciador de compra, de cambio de opinion y

de transformacion de la realidad.

- El disenador se vuelve fundamental en una sociedad de nuevos medios de
comunicacion que son mas baratos, disminuyen la sensacion de las distancias, aumentan
la velocidad y el volumen de informacion, diversifican el contenido, permiten el
creciente flujo bidireccional, la flexibilidad, la extensibilidad y la interconectividad
(Newman, 2002). El profesional en disefio se involucra, haciendo que el flujo de la
informacion no solo sea mas organizado visualmente hablando, sino mas consistente

en terminos de usabilidad. El disefio entonces, tiene un compromiso social en las
comunidades como facilitador de interfaces y procesos de comunicacion, se convierte en

un elemento social en el proceso de facilitar juicios comunicativos.

- No existe un consenso sobre el objeto de estudio de la disciplina, pero tanto
conceptualmente como en el planteamiento de los diferentes programas de disefio,
se genera una fuerte relacion epistemologica con las ciencias de la comunicacion,
la composicion visual y la gestion de proyectos, en otras palabras, en Colombia, las

carreras de diseno gréfico buscan formar un proyectista que genere comunicacion visual.
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- La tendencia nacional e internacional se decanta por el termino “diseno de
comunicacion”, pero la denominacion “grafico” tiene un reconocimiento importante en
la poblacion en general, ademas se tiene en cuenta el fuerte énfasis visual que tiene la
profesion. Con la palabra comunicacion se dirige su objeto de estudio desde las artes

hacia las ciencias de la comunicacion debido a su injerencia conceptual y social.

- Se incluye la palabra comunicacion, siendo ésta un campo transdisciplinar y fundante
en la definicion del objeto de estudio del disefio grafico. El disenador continta siendo
un proyectista, pero no solo se limita a realizar representaciones graficas de mensajes
generados por otras profesiones, ademas planea y propone mensajes grafico/visuales

concretos a grupos determinados en un contexto especifico.

- El disefio grafico y de comunicacion, tiene un compromiso social en las comunidades
como facilitador de interfaces y procesos de comunicacion, se convierte en un elemento

social en el proceso de facilitar juicios comunicativos

- Existe la necesidad de realizar un estudio de caracterizacion de la demanda de servicios
de diseno grafico y de comunicacion, con el fin de definir correctamente el norte de la

profesion.
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Notas

' Disefiador Industrial. Master en Internacionalizacién del Desarrollo Local. Docente investigador del
Programa de Diseno Grafico de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior,
Sede Bogota. Miembro del grupo de investigacion de la Escuela de Comunicacion y Bellas
Artes CODIM. Linea de investigacion: Gestion y tecnologia — mejoramiento de procesos y
organizaciones —Tema PyMEs y Disefio.

* Manifiesto Icograda 2011, la negrilla no esta incluida en el texto original.
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