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Resumen: este articulo presenta un analisis estructural y comunicativo del
ciberdiscurso en redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea y foros web,
basado en la revision diacronica de la bibliografia especializada y los documentos
legales de condiciones de uso/términos de servicio de las aplicaciones mencionadas.
A partir del estudio de la hipertextualidad se aborda la comunicacion en red, a travées
del analisis de a) los tipos y la organizacion de perfiles (identidad y comunidad), b) las
tendencias conductuales del usuario en la comunicacion en red, c) la modalidad y los
formatos discursivos en linea, y d) el uso de simbolos, la citacion y la recursividad.
Una investigacion teorico-pragmatica que ofrece una caracterizacion actualizada de

la comunicacion en linea y sus tendencias.

Palabras clave: Ciberdiscurso, Redes Sociales, Hipertextualidad, Comunicacion
Virtual.

Abstract: this paper presents a structural and communicative analysis of
cyberdiscourse in social networks, instant messaging applications and web forums
based on the diachronic review of specialized bibliography and legal documents of
conditions of use / terms of service of the said applications. From the study of
hypertextuality we approach network communication through the analysis of a) types
and organization of profiles (identity and community); b) behavioral tendencies of
the user in network communication; ¢) modality and online discursive formats and
d) use of symbols, citation and recursiveness. A theoretical-pragmatic research that

offers an updated characterization of online communication and its trends.

Keywords: Cyber-discourse, Social Networks, Hypertextuality, Virtual

Communication.
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1. Introduccion

El progresivo trasvase parcial de la vida social —fisica— a entornos virtuales es un
hecho consolidado en la primera década del siglo XXI. La aparicion de las redes
sociales, que dejaron obsoletos a los sistemas de comunicacion instantanea usados
en la década de los 90, supuso uno de los elementos mas distintivos de la revolucion
digital junto con la llegada a los mercados de los teléfonos inteligentes, que
precisamente sirvieron de principal soporte fisico a estas herramientas comunicativas.
La proliferacion y especializacion tematica y de formato de las redes sociales dio
lugar a una amplia y variada oferta de servicios a cambio de la cesion de datos a los
proveedores de dichas plataformas y aplicaciones moviles, cuyos ingresos dependian
directamente de la publicidad ofertada y del trafico de datos. Uno de los problemas
que se originaron en relacion con la privacidad de sus usuarios fue la cesion —venta—
a terceros de los datos recopilados a traves de sus perfiles: informacion personal,
contenidos audiovisuales e incluso datos fiscales y bancarios (tema en el que no
profundizaremos, al tener como objetivo la presentacion de un analisis discursivo

estructural y de contenidos).

Orbitando temporalmente al momento de aparicion de las redes sociales, comienzan
a desarrollarse otros formatos de interaccion virtual, entre los que destacaremos los
foros web —anteriores a las redes sociales— y las plataformas de mensajeria instantanea
—relativamente posteriores—. Internet, tanto la parte visible como la profunda, es
un conjunto descentralizado de redes de comunicacion de alcance mundial que
alberga una enorme y creciente cantidad de informacion sobre todas las actividades
humanas y que sigue desarrollando alternativas virtuales a la interaccion fisica: la
comunicacion, el comercio, el aprendizaje, el ocio, la divulgacion informativa/
académica/institucional, las consultas enciclopédicas, la tele-asistencia de diversa
indole, el trabajo a distancia, etc. Por este motivo fue imprescindible ir creando
herramientas que permitieran ordenar la informacion para que pudiera ser indexada
y consultada mediante buscadores, que con el tiempo fueron enriqueciendose
mediante filtros para refinar las consultas. Desde un punto de vista estructural o
formal, asistiamos al nacimiento de la hipertextualidad multimedia como el conjunto
de canales virtuales utilizados en la interaccion digital web, la cual daria lugar a la
cibercultura —conjunto de habitos generados por el uso continuado de los recursos

informaticos—.

Ladisrupcion delatecnologia digital enla comunicacion y el lenguaje contemporaneos
ha supuesto una transformacion significativa del uso del lenguaje, de las estructuras
y de los modos en los que accedemos y compartimos la informacion. Areas de
estudio como la semiotica multimodal, la ciberpragmatica, el analisis discursivo
computerizado o los estudios de literacidad, entre otros, analizan los signos en la vida
socio-virtual, los usos discursivos, las tendencias lingiiisticas a través de la mineria
masiva de datos y la adquisicion de competencias analiticas mediante la lectura.

Desde finales del siglo XX han proliferado investigaciones sobre las idiosincrasias
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discursivas de la comunicacion digital desde diversas
perspectivas: estudios sobre las unidades discursivas
utilizadas en internet (Alcantara-Pla, 2014); el uso
del lenguaje, el contexto virtual y la identidad de los
usuarios (Yus Ramos, 2010 y Alcantara-Pla, 2017);
la retorica en las redes sociales (Berlanga y Garcia,
2014); la ética y la conducta virtual (Buchanan, 2004
y 2010); la comunicacion mediada por ordenador
(Herring, 1996, 1999, 2007 y 2015; Romiszowski
y Mason, 1996; Thurlow, Lengel y Tomic, 2004;
Pano y Moya, 2016; Robles y Moreno, 2019); la
comunicacion interactiva multimodal (Jewitt, 2009);
la relacion entre las identidades virtuales y los planos
de realidad social (Portillo-Fernandez, 2016); o el
analisis de la constante redefinicion de los intercambios
comunicativos dependientes de las condiciones que
las interfaces imponen (Cantamutto y Vela, 2016),
entre muchos otros. Ademas, se ha desarrollado una
interesante e ingente cantidad de publicaciones sobre
ideologia de genero en internet, el discurso y la
interaccion comunicativa con inteligencia artificial, el
analisis sociologico y politico de las campanas virtuales

publicitarias y electorales, etc.

En este articulo presentamos una descripcion de los mecanismos de ordenacion
utilizados en comunicacion virtual en redes sociales, plataformas de mensajeria
instantanea y foros web; sus funciones y los efectos discursivos que ocasionan en la
modulacion de la comunicacion en red. Para esto, atendemos a los tipos de textos
producidos, a sus caracteristicas formales, a la integracion de simbolos informaticos
con funciones hipertextuales y a los limites establecidos por los propios servicios de
comunicacion. Partiendo de una revision diacronica de las principales investigaciones
y desarrollo del hipertexto, abordamos el origen y la evolucion de internet como
plataforma virtual base de comunicacion. En segundo lugar, profundizamos en la
caracterizacion del ciberdiscurso a partir de la aparicion de las primeras redes sociales
y analizamos la tipologia de perfiles e identidades utilizados, la ausencia de medios de
verificacion de la identidad real del usuario, asi como la oralidad y cooperatividad de
la interaccion comunicativa en aplicaciones en linea como los foros de discusion. A
continuacion, dedicamos un apartado a las tendencias conductuales del usuario en la
comunicacion en red y analizamos el bajo nivel de tolerancia a textos, audios o videos
largos, el funcionamiento de la viralizacion o multiplicacion exponencial de visitas
y copias, la falsa sensacion de privacidad, el proceso de igualacion —participacion
democratica— y el uso de la recursividad y estructuras discursivas fractales en la
difusion masiva de contenidos. En el siguiente apartado, estudiamos el progresivo

empobrecimiento de la comprension discursiva y sus causas, la disolucion de la
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autoria y el anonimato en la red digital, los procesos de saturacion informativa, la
falta de contrastacion y la desinformacion como herramientas de manipulacion. Y
por tltimo, dedicamos una parte de nuestro estudio al uso de simbolos, citacion y
recursividad a traves del analisis de la organizacion tematica y semantica mediante
hashtag (#), el etiquetado de usuarios mediante arroba (@) y el uso de emoticonos

y €mojis.
2. La textualidad en el ciberdiscurso: el hipertexto

La arquitectura del canal comunicativo —el conducto por el que circula el mensaje—
y el codigo —el conjunto de signos y reglas que permiten la elaboracion del mensaje—
son decisivos en la formacion del ciberdiscurso debido a que ambos influyen
directamente en el formato —el conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacion
de una publicacion, en este caso digital—, en los simbolos que implementa la lengua
utilizada en la comunicacién —como la arroba [(@)], la almohadilla o hashtag [#], los

emoticonos [ @ | y emojis, etc.—, y en la estructura supraoracional o macrotextual.

Si algo define al contenido web es el hipervinculo, la secuencia de caracteres que
se utiliza como direccion para acceder a informacion adicional en un mismo o
distinto servidor. En otras palabras, el hipervinculo es un enlace a otros contenidos
relacionados intencionadamente con el elemento en el que se encuentra, que tiene
como objetivo poner en relacion contenidos (audiovisuales, graficos o textuales)
que guardan algin tipo de vinculacion. El texto tradicional, que ya contaba con
multiples herramientas de implementacion y complementacion discursiva como el
discurso referido (citas directas, indirectas, indirectas libres y oratio quasi oblicua),
la intertextualidad, la intratextualidad, la ventriloquizacion o los enunciados
ecoicos que lo enriquecian y ponian en contacto con otras fuentes y voces, sufre
una transformacion en su version digital dotada de hipervinculos, dando lugar al

nacimiento de la hipertextualidad.

Como ya se ha recogido en mdltiples publicaciones, el concepto de hipertexto
aparece en un trabajo de Bush (1945), aunque no seria hasta la década de los 80
cuando Nelson (1981) acunara el término como tal. Barthes (1970), con el objetivo
de evaluar la pluralidad constitutiva del texto a traves de los codigos que atraviesan el
discurso, apuntaba que en las construcciones hipertextuales el lector ya no se limita
a disfrutar de la obra, sino que contribuye a crearla. Del mismo modo, Levy (1992)
lo concibi6 como una matriz de textos potenciales carente de un fragmento central

en la que el receptor/lector sera imprescindible en la construccion del mismo.

La ingente cantidad de investigaciones realizadas en las dos tltimas decadas sobre la
hipertextualidad pone de manifiesto la relevancia del nuevo formato y la apertura
de una nueva era comunicativa. Entre las compilaciones mas destacadas de finales
del siglo XX de criticos y teoricos de la cultura sobre hipertexto y ciberdiscurso,
encontramos las obras de Landow (1997) y de Aarseth (1997). Landow destaco la
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capacidad del hipertexto de hacer reales algunas propuestas teoricas del siglo XX,
como la superacion de los limites de la pagina y la apertura de la obra narrativa mas

alla de su autor.

A principios del siglo XX, Colle (2001) mencionaba la capacidad de reconfigurar
fundamentalmente la estructura del texto tradicional gracias a la potencia de la
informacion no verbal y la interactividad de los nexos electronicos. Estos nexos,
llamados por Barthes (1970) lexias, eran descritos como paginas-pantallas que
podian estar dotadas de varios puntos de partida (anchor) y varios blancos o destinos
(target). Las lexias son unidades de lecturas mucho mas autonomas que permiten la
atomizacion de la lectura completa debido a que nunca estariamos ante la version
definitiva, pudiendose actualizar, corregir e incluso borrar. Colle describia el nuevo
formato hipertextual como un soporte carente de union secuencial predeterminada
que unia diversos cuerpos a travées de los cuales el lector navegaba a su antojo y se
convertia de este modo en parte de la produccion del texto final. El hipertexto
comenzo a entenderse por muchos autores como el siguiente paso en la evolucion
de los soportes de comunicacion. Vianello (2002) realizo una revision diacronica
de los principales formatos utilizados a lo largo de los siglos para transmitir la
informacion, desde los primeros soportes empleados como los rollos de papiro o
las tablillas de arcilla, pasando por el codex —conjunto de hojas de pergamino que
con el paso de los siglos se convertira en un espacio privilegiado para la escritura,
acogiendo por primera vez a la puntuacion, los sumarios, etc—, el libro manuscrito

y posteriormente impreso, hasta llegar a la multidimensionalidad del hipertexto en

los escenarios comunicativos digitales,

La complejidad del hipertexto convertia el discurso, como ya resenaba Santana
(2004), en “una entidad ideal no identificable con un documento que puede incluir
varios textos” (p.969). Este nuevo formato ya no podria ser representado mediante
una cadena lineal sino a través de una “marafia de eslabones” o red interconectada,
a traves de la cual el navegante —no ya solo lector— elegiria su camino. Dicho con
otras palabras, el hipertexto es la produccion textual en varios medios que depende
de un mecanismo de retroalimentacion manejado y parcialmente controlado por el
receptor para producir una determinada version de un texto variable o combinatorio
(Moulthrop, 2006).
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Investigadores como Menezes de Oliveira y Milton do Nascimento (2009) describian

el hipertexto como:

una forma de instar el principio de recursividad que aparece tras varias
consecuencias conceptuales y operatorias (p.527) [...] un sistema complejo
que se constituye en un flujo continuo de organizacion, reorganizacion
y equilibrio, un cambio continuo que mantiene su identidad a través de

«estados de equilibrio». (p.524)

El autor, como explica Malfatti (2011), es el encargado de introducir “las marcas de
referencia hipertextual que unan los fragmentos, creando las relaciones que despues
seran utilizadas por quien lee” (p.30). La idea de red comunicativa y la aproximacion
a las teorias sobre el hipertexto parecen tener un origen filosofico en la obra de
Derrida, como recogen Garcia, Garcia y Nufiez (2009): “una estructura tejida,
entrelazada, proxima a la idea de «redes», cuyos nodos de informacion se relacionan

mediante hilos o fuerzas que se unen y desunen, estableciendo ricas interrelaciones”

(p.145).

3. Caracterizacion del ciberdiscurso

Desde que en 1997 apareciera la primera red social —SixDegrees—, distinguiéndose
de proyectos previos embrionarios como GeoCities (1994) o Classmates (1995),
entre otros, y el precursor de los grandes servicios de mensajeria instantanea —
Instant Messenger—, la interaccion social en internet no ha parado de evolucionar
hasta configurar el denominado universo virtual social media (a través de las sucesivas
versiones de laWorld Wide Web —Web 2.0,Web 4.0, etc.—). Hace una década, Kaplan
y Haenlein (2010) definian social media como el “grupo de aplicaciones basadas en
Internet que se desarrollan sobre los fundamentos ideologicos y tecnologicos de la
Web 2.0, y que permiten la creacion y el intercambio de contenidos generados por
el usuario” (p.61). Es fundamental que no confundamos los medios sociales (social
media) con las redes sociales (social networks), ya que los primeros son plataformas
comunicativas en linea en las que los usuarios crean los contenidos a través de
la publicacion, edicion e intercambio; mientras que las segundas son un tipo de
medio social, un hiponimo de los primeros. Suelen incluirse dentro del social media
recursos como las redes sociales, los blogs, los instrumentos de geolocalizacion, las
herramientas de marcacion de contenidos —marcadores—, los espacios de discusion

y consulta —foros—, y los repositorios multimedia.

Actualmente se utilizan los recursos mencionados para cualquier asunto, tanto
7

individualmente como en conjunto. Ambitos como la educacion, la propaganda

politica o religiosa, la estrategia comunicativa en los negocios —marketing on line—,

el micromecenazgo —crowdfunding—, el ciberactivismo, la difusion informativa

de actualidad, la investigacion y la divulgacion cientifica, los videojuegos, las

plataformas de apuestas, los portales y aplicaciones para encontrar pareja o

relaciones sexuales, etc., hacen uso de los social media de diferentes maneras®. Sin
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embargo, las redes sociales a través de la inclusion de servicios se han convertido
en el escaparate y punto de encuentro de todas o casi todas las herramientas y
ambitos citados con anterioridad, creandose al tiempo redes especificas en cuanto
al formato, la tematica o el uso. En trabajos anteriores, Portillo-Fernandez (2016),
analizamos el concepto “identidad virtual”, la funcion del monologo dirigido a un
destinatario ausente, el contexto comunicativo y el uso de los topoi en las redes
sociales. A continuacion, examinaremos algunas de las principales idiosincrasias de
las redes sociales, habitualmente clasificadas en redes genéricas, profesionales o
tematicas. Dividiremos nuestro analisis en cuatro partes con el objetivo de clasificar

las caracteristicas especificas de estos formatos de comunicacion virtual:
3.1. Perfiles, identidad, comunidad y organizacion.

3.1.1. Ausencia de medios de verificacion de la identidad real del usuario.

El registro de las redes sociales, a pesar de estar sujeto a un largo y tecnico contrato,
destinado esencialmente a la exencion de responsabilidades por parte del proveedor
en relacion al usuario y a la reserva de derechos de recopilacion, almacenamiento
y comparticion, no cuenta con medios (eficaces o no) para comprobar la veracidad
de los datos introducidos por parte de esa persona. La ausencia de filtros reales
como el uso de certificados digitales para hacer cumplir las restricciones de edad,
establecidas por ley dependiendo de las jurisdicciones, conduce a la creacion de
comunidades sociales anonimas o pseudénimas (al menos superficialmente) y al

riesgo de la suplantacion de identidad —phishing—.

3.1.2. Perfiles individual, multiusuario y colectivo.
Tradicionalmente definimos “perfil” como el conjunto de rasgos peculiares
que caracterizan a alguien o algo. Sin embargo, un perfil de usuario no tiene
obligatoriamente por qué cumplir esa definicion y, ademas, refiere dos aspectos
diferentes aunque relacionados. El perfil de usuario, por una parte, incluye y expone
publicamente o de forma selectiva la informacion que éste ha decidido compartir con
los miembros de la comunidad virtual a la que desea unirse (nombre o pseudénimo
q p )
fotografia o ilustracion, datos personales, preferencias y gustos, etc.). Por otra parte,
hace mencion a la configuracion del espacio digital que servira de representacion o
g P gital q P

imagen en la interaccion con los otros usuarios —avatar—.

A partir de los datos facilitados por los usuarios (reales o no) y el uso que estos
hacen de los perfiles creados podemos distinguir basicamente tres tipos: a) perfil
individual, en el que el enunciador (quien asume la responsabilidad de lo dicho) y el
locutor (quien emite el acto locutivo) son la misma y tinica persona que publica bajo
un Gnico avatar’. b) Perfil multiusuario, en el que varias personas (enunciadores)
—identificadas o no— publican en la misma cuenta/perfil/avatar. Este tipo de
perfil polifonico es utilizado habitualmente por diversos sujetos que proveen de
contenidos a esa cuenta y se distribuyen la tarea con el objetivo de mantener activo

el trafico de informacion y reacciones (likes, shares, etc.) para asi obtener beneficios
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mediante la monetizacion de sus publicaciones. c) perfil colectivo (comunidad), en
el que una o varias personas crean un foro tematico en la red social junto a otros
usuarios suscritos para compartir contenidos, opinar, discutir y moderar sobre
un tema en particular (negocios, politica, recuerdos de un lugar, economia, etc.).
Yus Ramos (2010) analiza en el segundo capitulo de su obra Ciberpragmadtica 2.0 la
presentacion de la persona en la web a traves de la comunidad, la identidad virtual y
el discurso en las redes; este autor visualiza la convergencia de rasgos fisicos -como
los heredados (nacionalidad, sexo, estatus, raza, etc.), los adquiridos (comunidades
epistemologicas) y los personales (idiolecto)- con los rasgos virtuales heredados por
un tipo de uso particular, los adquiridos (foros de debate, grupos de discusion) y los

personales (identidades multiples, roles variados, avatares, etc.).

3.1.3. Foros e hilos.

Los foros de internet son aplicaciones en linea utilizadas para discutir e intercambiar
informacion sobre temas en particular. Tienen un caracter asincronico y jerarquico
al estar organizados en hilos tematicos y poder intervenir los usuarios en cualquier
momento siempre que dicha conversacion no haya sido cancelada por el moderador
del mismo. Las grandes diferencias entre los foros y las aplicaciones de mensajeria
instantanea (AMI), en cuanto a estructura discursiva, son a) que los primeros no
han sido disefiados para dialogar en tiempo real, aunque pudiera hacerse si dos o
mas usuarios intercambiaran sus mensajes de forma continuada y sin demora, y b)
que los temas sobre los que se discute en los foros —en cada hilo— son propuestos
por el moderador o encargado de éstos, mientras que en las AMI los temas surgen
de manera espontanea en la conversacion y no son tnicos. Lo dicho en cuanto a
la verificacion de la identidad real de los usuarios en las redes sociales es aplicable
también a los foros, incluso podemos encontrar algunos en los que se pueda participar
sin necesidad de registro. La hibridacion de la produccion verbal —oral y escrita—,
como explica Gouti (2006), se hace patente en la frecuente oralidad y “las formas
usuales de cooperatividad” (apdo. 2) de los interlocutores en los foros de debate.
La actividad argumentativa transcurre en un marco contextual especifico donde la
interaccion de los participantes “se desarrolla en funcion del auditorio” (Perelman,
1958, p.7), del “conjunto de los participantes en los que se quiere influir a partir de

cualquier argumentacion” (p.25).
3.2.Tendencias conductuales del usuario en la comunicacion en red.

3.2.1. Bajo nivel de tolerancia a textos, audios o videos largos.

La progresiva aceleracion y el aumento de las publicaciones en todos los medios nos
han expuesto a un constante aluvion informativo y a la continua actualizacion de los
RSS* 0 Feeds a los que estamos suscritos y de las redes sociales de las que formamos
parte. Como comentamos antes, la monetizacion o voluntad de hacer negocio de
cualquier actividad en internet a través del patrocinio de empresas anunciantes
ha contribuido a crear mecanismos que multiplican el niimero de publicaciones,

de reacciones y de visitas. Para que los usuarios produzcan y consulten la mayor
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cantidad de informacion durante su conexion resultaba conveniente reducir
el tiempo de lectura, audicion o visionado. La limitacion de la extension o
el peso del material compartido, como analizaremos mas tarde, junto a la
adiccion al reconocimiento —hinchado del ego— y la posible rentabilizacion
de dicha actividad, han conducido a que las publicaciones sean breves y
numerosas. La repeticion y la frecuencia de un acontecimiento crean el
habito, la tendencia a no invertir mucho tiempo en una misma actividad
por el deseo de hacer mayor nimero en menos tiempo. Este fenomeno
produce disminucion de la capacidad lecto-comprensora, cansancio precoz
al prestar atencion y aburrimiento ante cualquier actividad que no sea

instantanea —on line o en vivo—.

3.2.2.Viralizacién o multiplicacién exponencial de visitas y copias.

La posibilidad de compartir copias digitales exactas de los contenidos
que consumimos en internet tiene implicaciones de diferente indole:
a) el trafico de la informacion puede llegar a ser incontrolable debido a
la multiplicacion de copias y a la velocidad con que se producen; b) la
repeticion exponencial de un contenido puede aparentar veracidad aunque
no la tenga, en tanto muchas publicaciones hacen eco del mismo dato u
opinion sin verificar el origen; c) la viralizacion de un contenido puede
empoderar a una persona o movimiento, asi como puede desacreditarlo,
motivo por el cual las herramientas masivas de comunicacion se han vuelto
tan eficaces a la hora de orientar e incluso manipular la opinion publica; d)
tienen la capacidad de fijar formulas ideologicas en el discurso colectivo y

generar al paso de su difusion millones de reacciones, a favor o en contra.

3.2.3. Falsa sensacion de privacidad.
El tipo de registro conversacional que utilizamos depende en gran parte del nivel
de confianza que tengamos con la otra u otras personas, el nimero de oyentes —que
tengamos o que seamos conscientes— y el grado de privacidad que percibamos en
el contexto comunicativo, entre otros factores. En la actualidad, basta con que las
autoridades consulten al proveedor de la linea de internet para solicitar el historial
de peticiones —logs— de un usuario. Sin embargo, los internautas desarrollan una falsa
sensacion de privacidad al ignorar o no tener en cuenta el trafico de informacion
—de subida y de bajada— que se adjunta a la direccién IP° de su punto de conexion.
Segtin el caso, el discurso puede modelarse atendiendo a sensaciones de proteccion,

impunidad, cercania psicologica e intimidad.

3.2.4. Participacién democrdtica e igualacion.

El semiologo Umberto Eco (2015) advirtio, en relacion con el tipo de participacion
discursiva que tenia lugar en las redes sociales, que “el fenomeno de Twitter es por
una parte positivo, pensemos en China o en Erdogan. Hay quien llega a sostener que
Auschwitz no habria sido posible con Internet, porque la noticia se habria difundido

viralmente. Pero por otra parte, da derecho de palabra a legiones de imbéciles” (Eco,
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2015, citado en Tamburello, 2016, p. 2). Sin intencion
de demonizar las redes sociales, pues el uso sera el
responsable de la naturaleza del discurso utilizado en
ellas, estas herramientas han puesto a disposicion de
cualquier usuario —persona que tenga un terminal con
conexion a internet— la posibilidad de crear y participar
sin apenas restricciones de forma y contenido en
cualquier conversacion que este a su alcance. Los tnicos
filtros discursivos establecidos, normalmente, estan
relacionados con las faltas de respeto, el uso de palabras
malsonantes, las amenazas, las injurias, las calumnias
o) cualquier acto locutivo que cause perjuicio a otros
usuarios. No obstante, la democratizacion comunicativa
en las redes sociales y foros web no establece requisitos
de participacion, igual que ocurriria en una conversacion
en vivo y a diferencia de lo que sucede en publicaciones
divulgativas o academicas —seleccionadas y revisadas
por un comité experto—. Por esta razon, el desarrollo
de la actitud critica y la necesidad de contrastar la
informacion que leemos se ha vuelto imprescindible al
utilizar medios de comunicacion en los que, en primera
instancia, es sencillo confundir la informacién veraz de
la que pretende enganar y manipular —bulos o fake news—.
Actualmente, se estan desarrollando herramientas
basadas en la inteligencia artificial para combatir la

desinformacion.

3.2.5. Uso de recuerdos, recursividad y estructuras fractales.

Una de las posibilidades que ofrecen algunas redes sociales es volver a publicar
contenidos antiguos coincidiendo con su aniversario o por haberse convertido
en una efemeéride en el historico de publicaciones. En el primer caso, se utiliza el
calendario, pero en el segundo se usa el namero de reacciones, visitas o comentarios
que haya tenido una publicacion como indicador o criterio que la destaca del resto.
A no ser que hayan cambiado las circunstancias que hicieron popular a un contenido
en el tiempo transcurrido desde la primera publicacion, la (re)publicacion de eéste
suele aumentar el namero de visitas, interacciones y reacciones. Este mecanismo
recursivo puede generar estructuras fractales cuyo aspecto y distribucion estadistica
no cambian en cualquiera que sea la escala con que se observe. Nos referimos a
la repeticion de las mismas reacciones mediante palabra, emoticonos y emojis,
gifs animados, etc., en publicaciones de perfiles particulares, colectivos e incluso
importaciones a otras redes o plataformas de mensajeria. Este recurso funciona
como un dinamizador discursivo que despierta en los usuarios recuerdos latentes e

incluso olvidados, rescatando conversaciones pasadas o creando otras nuevas.
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Sin embargo, un efecto no deseado para los usuarios, aunque probablemente tenido
en cuenta por los disefiadores de las redes sociales, es el recuerdo de etapas vitales
ya cerradas por éstos —la vuelta a escenas o personas que no se desean recordar, dado

que en su dia formaron parte de momentos felices y posteriormente no—.
3.3. Anadlisis comunicativo modalyformal.

3.3.1. Compresion discursiva.

Algunas redes sociales, como Twitter, iniciaron su andadura con una limitacion
extensional de 140 caracteres haciendo referencia al modo breve y agil que utilizan
los pajaros para comunicarse. Con el tiempo se duplicaria dicha extension por
publicacion —280 caracteres—, excepto en japones, coreano y chino. Con Twitter
aparecia el micro-blogging, un formato directo y sintetico que fuerza al usuario/autor
a condensar el contenido que quiere transmitir y permite al usuario/lector-seguidor
el acceso a la informacion de un modo rapido, pudiendo este altimo estar al tanto
en poco tiempo de las Gltimas actualizaciones de sus pertiles favoritos. El impacto
que ha tenido la compresion discursiva de Twitter es innegable en la preferencia de
publicaciones breves, ya no solo escritas, sino audiovisuales como comentabamos
en el punto 2.1. La limitacion de la extension discursiva supuso un auge de la
asertividad, la formulacion de titulares y los microrrelatos, que en muchos casos

aumento el contenido implicito que debia inferir el lector.

3.3.2. Disolucion de la autoria y anonimato.

Es un secreto a voces, como suele decirse coloquialmente, que todo lo que se publica
en internet es susceptible de ser editado, copiado o anonimizado. Es cuestion de
tiempo que un contenido digitalizado se liberalice, por muy protegido que este, si
hay alguien que lo desee con los suficientes conocimientos informaticos para hacerlo.
Nos referimos a no tener en cuenta el derecho de autor y a la ruptura de licencias o
contrasenas de formatos digitales —ePub—. Sin embargo, otros procesos mas sencillos
suelen ser los responsables de la anonimizacion en lared: a) la apropiacion fraudulenta
y consciente de frases o contenidos ajenos sin respetar la autoria; b) la apropiacion
inconsciente que olvida citar a los autores en su difusion; c) la confusion y difusion
erronea del autor del contenido utilizado; y d) la pérdida, olvido o desconocimiento
del autor al no poder acceder a la fuente original por haberse destruido o por no

tener acceso a ella.

Detras de la tendencia a la disolucion de la autoria suele estar la incapacidad del
usuario de crear contenidos de calidad como los que quiere publicar bajo su nombre.
Por lo general suelen ser frases céelebres, fragmentos de libros, de articulos, de
canciones o de producciones cinematograficas de los que no se lucra ni se empodera.
Para preservar la autoria, en general y ya no solo dentro de las redes sociales, se han
establecido multiples mecanismos de identificacion de la propiedad intelectual® —
ISBN, ISNN, n° de Patente, n® de Deposito Legal, DO, etc.—.
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3.3.3. Saturacion informativa, falta de contrastacion y desinformacion.

El uso habitual de plataformas de mensajeria instantanea —incluyendo los grupos—, de
redes sociales y de foros webs nos proporciona un elevado nimero de publicaciones a
veces inaccesible en el tiempo que disponemos para estas actividades. Los efectos de
dicha saturacion informativa se reflejan de diversas maneras, dependiendo del tipo
de usuario y su comportamiento: a) usuarios que aumentan el tiempo de conexion
y desarrollan dependencia en detrimento de su vida fisica —off line—; b) incremento
de la desinformacion al acceder a informacion manipulada y no poder contrastarla
con otras fuentes por falta de tiempo; y c) reduccion del uso de los medios digitales

de comunicacion y criba de las fuentes consultadas.

Uno de los efectos inmediatos que produce la lectura de hipertextos es la posibilidad
de navegar ilimitadamente entre contenidos relacionados mediante hipervinculos,
sugeridos a través de etiquetas o a partir del historial de visitas web —cookies—. La
constante actualizacion de informacion y reacciones nuevas hacen que la experiencia
en red sea estimulante e inagotable, pudiendo producir agotamiento y aislamiento

social en vivo.
3.4. Uso de simbolos, citacion y recursividad.

3.4.1. Organizacién temdtica y semdntica mediante hashtag (#).

Utilizado por primera vez por Chris Messina en Twitter, “cl hashtag (#) permitio
reunir y etiquetar temas relevantes como un metadato incorporado en las
publicaciones [...] para permitir que las conversaciones de temas especificos se
encontraran y relacionaran de manera mas agil y rapida” (Gaspar, 2018, p.17). La
incorporacion de la almohadilla, ya usada en servicios como IRC (Internet Relay Chat)
o Jaiku para crear y jerarquizar canales de temas especificos, supuso la posibilidad
de relacionar, ordenar a traves de palabras clave (keywords) e incluir en campos

semanticos y tematicos la informacion publicada —textual y audiovisual—.

El hashtag (#) es un hipervinculo construido a partir de una cadena de caracteres
sin espacios y precedida por una almohadilla, puede estar formada por una o mas
palabras y, en principio, fue disenado para categorizar conversaciones. La evolucion
de su uso a lo largo del tiempo ha llevado al hashtag a servir de medio promocional
de una marca o producto, reunir informacion sobre un tema especifico, crear
tendencias conversacionales —trending topic—, etc. Sin embargo, su mal uso ha
generado millones de mensajes ilegibles y sobrecargados de hipervinculos que,
mas que facilitar la comprension del contenido o viralizarlo, les ha hecho pasar
desapercibidos. El exceso de hipervinculos en una publicacion incumple la maxima
de cantidad de Grice y en muchos casos deja de ser relevante. Ademas, como
comenta Salazar (2017), el hashtag es una herramienta muy util para entender los

flujos de informacion y los mecanismos de difusion en las redes sociales.

JesUs Portillo-Fernandez

13



14

3.4.2. Etiquetado de usuarios mediante arroba ((@).
La arroba (@) es un simbolo informatico que actualmente se utiliza para nombrar

o responder a otros usuarios en redes sociales, asi como separador entre el nombre
del usuario y el dominio al que pertenece el servicio de correo electronico —por
ejemplo, tomlinson(@bbn-tenexa—. Seria el ingeniero Raymond Tomlinson en 1970
quien utilizara la (@?° por primera vez, tradicionalmente usada como indicador de
rutas en aduanas o unidad de peso, introducida a finales del siglo XIX en las maquinas
de escribir como un simbolo que no aparecia en los nombres de empresas, personas

o servidores.

Con el paso del tiempo, tras haberse usado en multiples lenguajes de programacion
informatica —Algol 68, ActionScript, BASIC, C#, GNU Bash—, en sistemas
operativos —DOS— e incluso en programas de calculo —Lotus 1-2-3—, las redes
sociales incorporaron la arroba como simbolo introductorio de hipervinculos de
mencion. Al escribir el nombre de un usuario precedido de arroba en una publicacion
—por ejemplo, (@jreguera—, estamos publicando una copia de nuestro mensaje en su

perfil para hacerle participe.

La arroba genera un hipervinculo que funciona como mencion nominativa o
vocativo y desempena la funcion apelativa en la comunicacion digital. Se trata de
un hipertexto que acttia de llamada de atencion a un usuario en particular sobre un
contenido especifico. La citacion adquiere con la arroba un nuevo sentido interactivo

al poder obtener respuesta en tiempo real o en breve.

3.4.3. Uso de emoticonos y emojis.

En primer lugar, aclararemos la diferencia entre “emoticono” y “emoji”, pues no
son lo mismo y muchos usuarios utilizan los términos como sinonimos. El término
original procede de un acronimo inglés —emoticon + icon— y su calco lingiiistico
espanol ha sufrido una ligera influencia en la terminacion por la palabra “icono”,
dando lugar a “emoticono”. El diccionario de la RAE define emoticono como la
representacion de una expresion facial que se utiliza en mensajes electronicos para
aludir al estado de animo del remitente. Son simbolos creados a partir de signos de

puntuacion; algunos de ellos se leen inclinando la cabeza hacia la izquierda —:) |
N A

:D | <3 | :S—, yotros requieren una interpretacion frontal — 7 7 * |
| O_o | *O* —.
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El término “emoji”, cuya pronunciacion correcta es /emoyi/, procede del japonés
y hace referencia a las pequenas imagenes en color con valor simbolico que se
fueron incorporando como elementos discursivos a las consolas de teclado en las
aplicaciones para conversar. Los primeros emojis, en su mayoria los que reflejan
emociones faciales, surgieron a partir de la transformacion de emoticonos en
imégenes que se integraban en el texto. Posteriormente, aparecieron emojis para
representar ideas, alimentos, elementos de la naturaleza, actividades, objetos,

vehiculos, lugares, oficios, simbolos, etc.

Ha sido principalmente en la tltima década cuando se ha disparado el uso de
emojis en la comunicacion digital, coincidiendo con la aparicion y el auge de los
telefonos inteligentes y las aplicaciones de comunicacion. En este intervalo de
tiempo se han realizado numerosos estudios especializados sobre emoticonos y
emojis, frecuentemente nombrados con el primer término. Un ejemplo de analisis
recopilatorio de comunicacion multimodal y emoticonos lo encontramos en el
estudio de Sampietro (2016). Lo que comenzo siendo un conjunto de elementos
complementarios en el discurso ha tenido una fuerte influencia en la comunicacion
en red, especialmente entre los jovenes. Sin embargo, en lugar de enriquecer o
complementar el mensaje, los emojis han producido a) un efecto empobrecedor de
la expresion escrita al sustituirla en muchos casos. Estas pequefias figuras se han
convertido en b) aliados ideales de la cortesia y la correspondencia —auteéntica o
fingida—, c) en elementos humoristicos —adecuadamente contextualizados—, d) en
sustitutos o depotenciadores de enunciados violentos o desagradables, incluso se
utilizan para e) desarrollar la capacidad inferencial en actividades gamificadas —

juegos de adivinanzas—.
4. Conclusiones

El ciberdiscurso esta formado por emisiones e intercambios lingiiisticos en un
ambito virtual creado por medios informaticos. La comunicacion en internet, desde
su origen en 1969, se ha configurado a partir de las caracteristicas estructurales y
formales de los canales/medios —escenarios virtuales como salones de chat, foros,
aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales, etc.— que lo hacian posible,
creando con el tiempo una cibercultura. Igual que ocurre en la realidad fisica, el
intercambio lingiiistico se ha utilizado en internet para todo tipo de actividades y
ha evolucionado a la par que los cambios tecnologicos. Como hemos descrito en
la investigacion, el hipervinculo o enlace constituyo una revolucion en el modo de
acceder a contenidos en linea y en la manera de comunicarse a través de la palabra,

dando lugar a la hipertextualidad.

La multidimensionalidad del hipertexto dio lugar a nuevas formas de comunicacion
que hibridaban la palabra, la imagen y el sonido en un tnico formato no definido por
completo por el autor, ya que el usuario o visitante podia decidir el modo en que

queria acceder a los contenidos que ofrecia el sitio web o aplicacion. A principios
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del siglo XX se comienza a hablar de la Web 2.0%, un concepto que hace referencia
a la acumulacion de cambios formales en el desarrollo de softwares disenados para
el usuario. Este tipo de formato comunicativo en linea facilitaba el intercambio de
informacion y la interoperatividad, suponiendo un abanico practicamente infinito
de posibilidades a la hora de interactuar en proyectos compartidos. Con la Web
2.0 empezaba a desarrollarse el universo socialmedia y con él las aplicaciones de
interaccion social, objeto principal de nuestro estudio. La evolucion y el uso de las
redes sociales, las aplicaciones de mensajeria instantanea y los foros web generaron
nuevas herramientas comunicativas, modos de identificacion y relacion virtual,
tendencias conductuales, fenomenos de anonimizacion y disolucion de la autoria,
limitaciones en el formato y el peso de los contenidos compartidos, asi como la

introduccion de simbolos informaticos en la redaccion del discurso.

Actualmente, el usuario en linea accede a escenarios comunicativos virtuales de
multiples formas —individualmente/ colectivamente, nominalmente/mediante un
pseudonimo/de forma anonima—, en los que la mayoria de las veces no existen
medios de verificacion de su identidad real. La sindicacion o suscripcion a contenidos
web se ha convertido en una practica habitual de comunicacion unidireccional en la
que no aparece necesariamente el dialogo. Algunas plataformas de comunicacion
e informacion, como los foros web, han sido disenadas como herramientas de
consulta con cierto caracter enciclopédico sobre un tema especifico, no teniendo
como objetivo la interaccion emocional, sino la resolucion de dudas. El flujo de
informacion y las posibilidades de navegacion son inagotables; se ha desarrollado
un bajo nivel de tolerancia a textos, audios o videos largos y una falsa sensacion
de privacidad ante la falta de contacto fisico con los otros usuarios y el hecho de
poder conectarse desde cualquier sitio —con una conexion movil a la red—. La
multiplicacion exponencial de usuarios y publicaciones, la participacion democratica
de éstos y la viralizacion de los contenidos han convertido internet en una plataforma
de comunicacion a nivel planetario en la que se mezclan todo tipo de mensajes
—veraces/falaces, informacion/opinion— a gran velocidad, necesitandose mas que
nunca una actitud critica para discernir. Esta heterogeneidad informativa genera

saturacion y desinformacion, requiriendo tiempo para contrastar y verificar.

Es frecuente percibir la recursividad de los contenidos debido a los numerosos
hipervinculos establecidos a las mismas fuentes, asi como al uso de recuerdos —o
(re)publicaciones—. Algunas redes sociales y plataformas de mensajeria instantanea
han limitado la extension o el peso de las publicaciones con la intencion de agilizar la
comunicacion —a modo de titular, directo y asertivo—, propiciar el rapido consumo
de los contenidos e incrementar el nimero de interacciones durante la navegacion.
Y por ultimo, los cambios mas significativos que ha sufrido el ciberdiscurso junto
con la hipertextualidad ya comentada: la inclusion de simbolos informaticos como
el hashtag (#) y la arroba (@) para catalogar y mencionar, respectivamente; y el uso
de los emoticonos y emojis como complementos grafico-textuales —una novedad en

relacion al texto tradicional—.
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Notas

" Doctor en Filologla de la Universidad de Sevilla. Licenciado en Filosoffa y Licenciado en
Humanidades. Perfil académico: personal.us.es/jeporfer/

’ Basta con hacer una blsqueda simple en las bases de datos académicas para encontrar miles de
publicaciones especializadas sobre cada ambito, motivo por el cual no se referencian obras
concretas en este apartado. Cfr. social media en Google Scholar o JSTOR, por ejemplo.

* Un avatar, en el contexto digital, es la representacion grafica que se asocia a un usuario para su
identificacion en linea en redes sociales, foros, aplicaciones de mensajeria instantanea, etc.

* RSS es un sistema de suscripcion en formato XML para distribuir contenido de una web, la
denominacion corresponde a las siglas Really Simple Syndication.

* La direccion IP es la identificacién numérica, légica y jerarquica a una interfaz en linca de un
dispositivo o estacion (smartphone, ordenador, tablet, etc.) que corresponde al nivel de red
del modelo TCP/IP.1 y que utiliza el denominado Internet Protocol.

¢ La Organizacién Mundial de la Propicdad Intelectual (OMPI) es el foro mundial en lo que atafie
a servicios, politicas, cooperacion e informacion en materia de propiedad intelectual (P1I.)
que ayuda a los gobiernos, las empresas y la sociedad a realizar los beneficios de la P.I.

7 El DOI (Digital Object Identifier) es un identificador tnico y permanente de objetos digitales y su
localizacién en internet mediante metadatos.

¥ Serfa Jorge Romance quien documentarfa la primera arroba de la que se tiene constancia en un
documento aduanero entre Castilla y Aragon, la Taula de Ariza de 1448, conservado en la
Diputacion Provincial de Zaragoza. Durante la Edad Media ya se utilizaba como abreviatura
de “ad” cuyo significado es “hasta” o “hacia” y tradicionalmente la arroba designaba el peso
equivalente a 11,502 kg —aunque variaba segun la region—.

° DiNucci (1999) fue quien acufié el término Web 2.0 que posteriormente popularizarfan Tim
O’Reilly (2007) y Dale Dougherty.
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